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Abstrak
 

Penerapan sistem dokumenter berbasis komputer dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya adalah

kepuasan perawat. Perawat yang tidak puas dengan menggunakan sistem berdampak pada kualitas dan

kinerja dokumentasi yang dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi tingkat kepuasan

perawat dalam mendokumentasikan keperawatan menggunakan Electronic Nursing Documentation (END).

Penelitian ini menggunakan pendekatan cross-sectional untuk mengetahui hubungan variabel yang diteliti.

Sampel dalam penelitian ini adalah 98 perawat yang diambil dengan convenience sampling. Pengukuran

tingkat kepuasan responden menggunakan kuesioner yang dikembangkan berdasarkan model Kepuasan

Pengguna Akhir (EUCS). Hasil uji univariat menunjukkan persentase tingkat kepuasan perawat adalah

53,1%. Penerapan sistem informasi berkenaan dengan kepuasan perawat sebagai pengguna akan berdampak

pada efektivitas penggunaan sistem dan meningkatkan kualitas asuhan keperawatan yang diberikan.

Perbaikan sistem berbasis elektronik perlu dilakukan, terutama pada komponen akurasi, ketepatan waktu

dan kemudahan penggunaan.

<hr>

Optimizing the application of computer-based documentary systems is influenced by various factors, one of

which is nurse satisfaction. Nurses who are dissatisfied with using the system have an impact on the quality

and performance of the documentation carried out. This study aims to identify the level of satisfaction of

nurses in documenting nursing using Electronic Nursing Documentation (END). This study uses a cross-

sectional approach to determine the relationship of variables studied. The sample in this study was 98 nurses

taken with convenience sampling. Measurement of respondent satisfaction using a questionnaire developed

based on the End User Satisfaction model (EUCS). Univariate test results showed the percentage of nurse

satisfaction levels was 53.1%. The application of information systems regarding the satisfaction of nurses as

users will have an impact on the effective use of the system and improve the quality of nursing care

provided. Electronic-based system improvement needs to be done, especially on the components of

accuracy, timeliness and ease of use.
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