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Abstrak
 

Perkembangan teknologi mampu memenuhi berbagai aspek kebutuhan konsumen. Membuat konsumen

lebih peka terhadap tingkat kecepatan dan layanan instan. Aplikasi food delivery menjadi salah satu solusi

bagi konsumen yang butuh servis dalam waktu cepat. Sktipsi  ini membahas tentang atribut kualitas aplikasi

pengiriman makanan (kenyamanan, desain, kebenaran, harga, berbagai pilihan makanan) dan pengaruhnya

terhadap nilai-nilai yang dirasakan, sikap, dan niat untuk terus digunakan pada pengguna milenial di

Indonesia dengan jumlah anggota rumah tangga rumah tangga satu orang dan rumah tangga multi-orang

sebagai variabel moderasi. Rancangan Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif konklusif dan

single cross sectional.

Pengolahan data menggunakan Partial Least Square - Sequential Equation Modeling (PLS-SEM) dan

metode Analisis PLS-MultiGroup menggunakan SmartPLS 3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga

merupakan atribut dari kualitas aplikasi perpesanan di antara makanan terpenting bagi konsumen di

Indonesia dan jumlah anggotanya rumah (rumah tangga single-person dan multi-person) tidak memberikan

pengaruh moderat.

......Technological developments are able to meet various aspects of consumer needs. Make consumers more

sensitive to the level of speed and instant service. The food delivery application is one solution for

consumers who need fast service. This thesis discusses the quality attributes of food delivery applications

(convenience, design, correctness, price, various food choices) and their effect on perceived values,

attitudes, and intentions to continue to be used by millennial users in Indonesia with the number of

household members. single person and multi-person households as moderating variables. Design The type of

research used is conclusive descriptive and single cross sectional.

Data processing uses Partial Least Square - Sequential Equation Modeling (PLS-SEM) and the PLS-

MultiGroup analysis method using SmartPLS 3.The results show that price is an attribute of the quality of

the messaging application among the most important foods for consumers in Indonesia and the number of

members of the house (house). single-person and multi-person charts) did not exert moderate influence.
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