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<b>ABSTRAK</b><br>

Kehadiran toko X di DKI Jakarta adalah sinyal awal transformasi toko ritel modern menuju toko pintar.
Studi kasustoko X bertujuan mengetahui dan menganalisis: pertama, jenis teknologi yang berpotensi
menimbulkan pengangguran; kedua, persepsi konsumen terhadap toko X; ketiga, dampak teknologi dan
inovas terhadap tenaga kerjaritel dengan keterampilan rendah. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif yang meliputi observasi, wawancara mendalam, diskusi kelompok terfokus, kuesioner. Metode
analisis untuk menjawab tujuan pertama dan tujuan ketiga adalah teknik klasifikasi data dan teknik analisis
kerangkaikan (fishbone analysis); sedangkan tujuan kedua dengan teknik klasifikas data berupa tabulasi
silang dan penyaringan.

Hasil analisis menyatakan: pertama, kecerdasan buatan (artificial intelligence), sistem pengenalan wajah
(face recognition), data besar (big data), RFID (Radio Frequency Identification), kamera, dan ponsel pintar
adalah jenis teknologi yang menggantikan tenaga kasir, tenaga keamanan, dan tenaga administras
pergudangan; kedua, peserta diskusi mengungkapkan toko X memiliki keunggulan di variabel teknologi dan
pelayanan, disusul transaksi dan fasilitas; ketiga, ancaman yang mengemuka akibat kehadiran toko pintar
adalah peluang terjadinya pengangguran karena sejumlah profesi menghilang, pekerjaan permanen
menyusut, pembatasan rekrutmen karyawan baru hingga goncangan industri. Ancaman tersebut diakibatkan
kompetensi tenaga kerjaritel yang terbatas pada mengerjakan tugas-tugas rutin dan repetitif, padahal
operasional toko pintar membutuhkan tenaga kerja dengan keterampilan digital memadai, misalnya
mengelola kecerdasan buatan dan data besar. K eterbatasan keterampilan menyebabkan tenaga kerjaritel
tidak kompetitif dan rentan digantikan mesin dan perangkat lunak. Situasi kelangkaan tenaga kerja dengan
keterampilan tinggi menyebabkan sebuah perusahaan ritel terpaksa mendatangkan tenaga kerja asing.

K etertinggalan dan keterbatasan tersebut harus segera diatasi dengan memanfaatkan peluang yang
disediakan globalisasi teknologi, yaitu akses kepada pengetahuan dan keterampilan untuk mengembangkan
diri. Para pemangku kepentingan dapat mengadakan beragam pendidikan formal dan informal, gratis
maupun berbayar yang memberikan keterampilan baru (reskilling) dan keterampilan tambahan (upskilling)
kepada tenaga kerjaritel.

<hr /><i>The presence of X shop in DKI Jakartaisasignal of the beginning of the transformation of
modern retail stores to smart shops. The case study of X shop aimsto find out and analyze: first, the type of
technology that has the potential to cause unemployment; second, consumer perceptions of store X; third,
the impact of technology and innovation on retail skillswith low skills. This study uses qualitative methods
which include observation, in-depth interviews, focus group discussions, questionnaires. The analytical
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method for answering the first and the third objective is data classification techniques and fishbone analysis;
the second objective is the data classification technique in the form of cross tabulation and filtering.

The results of analysis state: first, artificial intelligence, facial recognition system, big data, Radio
Frequency ldentification, cameras, smart phones are types of technology that replace cashier, security
personnel, warehousing administrative staff; second, the discussion participants revealed that X shop has
advantages in technology, service, transactions, facilities; third, the threat posed by the presence of smart
shop is unemployment because possibility of some professions disappear, permanent jobs shrink, restrictions
on recruitment of new employees, industrial shocks. The threat is caused by the competence of retail
workers who are limited to doing routine and repetitive tasks. Smart shop operations require workers with
adequate digital skills, for example managing artificial intelligence and big data. Limitation of skills have
caused retail workforce to be uncompetitive and vulnerable to being replaced by machinery and software.
Scarcity of high skills workers causes aretail company to be forced to bring in foreign workers. These
limitations must be addressed immediately by utilizing the opportunities provided by technology, for
example access to knowledge and skills to develop themselves. Stakeholders can hold up free and aso paid
education that provides new skills and additional skillsto the retail workforce.</i>



