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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh elemen arsitektural, elemen sensorik

visual, dan suasana terhadap kepuasan pemustaka di Suku Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota

Administrasi Jakarta Barat (SUDIN PUSIP Jakarta Barat). Ini adalah penelitian kuantitatif, adapun populasi

dalam penelitian ini adalah seluruh pemustaka Ruang Baca Layanan Remaja/Dewasa SUDIN PUSIP Jakarta

Barat tahun 2018. Teknik pengambilan sampel dengan rumus Slovin, dengan jumlah sampel 100 pemustaka.

Teknik sampling yang digunakan yaitu accidental sampling. Dalam analisis data digunakan regresi linier

berganda. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa elemen arsitektural, elemen sensorik visual dan suasana

secara bersama-sama berpengaruh positif secara signifikan terhadap kepuasan pemustaka.

<hr>

This research aims to examine and analyze the influence of architectural elements, visual sensory elements,

and ambiance on user satisfaction at the Library and Archives Department of West Jakarta Administrative

City (SUDIN PUSIP West Jakarta). This is quantitative research, while the population in this study is all of

the Youth/Adult Service Reading Room readers SUDIN PUSIP West Jakarta in 2018. The sampling

technique is Slovin formula, with a sample of 100 users. The sampling technique used is accidental

sampling. In the analysis of data used multiple linear regression. The results of the study revealed that

architectural elements, visual sensory elements and ambiance together had a significantly positive effect on

user satisfaction.
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