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Abstrak
 

Dalam era globalisasi, Indonesia telah menjadi salah satu penerima utama investasi Jepang di Asia

Tenggara. Berdasarkan perspektif lintas budaya yang mendasari, manajer asing dari Jepang menghadapi

banyak tantangan kepemimpinan karyawan di negara tuan rumah. Penelitian ini bertujuan untuk menguji

pengaruh gaya kepemimpinan Jepang dan terhadap kinerja karyawan, dan kepuasan kerja sebagai variable

mediasi, di Bank X cabang Jakarta.

Berdasarkan pendekatan kuantitatif, model teoritis dan hipotesis dalam penelitian ini diuji menggunakan

data empiris yang dikumpulkan dari 201 pegawai, melalui kuesioner survei dan dianalisis dengan

menggunakan koefisien korelasi dan analisis regresi. Sampel penelitian ini dipilih melalui non-probabilitas

(convenience sampling).

Studi ini menegaskan bahwa ada pengaruh positif antara Gaya Kepemimpinan Jepang terhadap kinerja

Karyawan, dan Kepuasan Kerja memediasi pengaruh Gaya Kepemimpinan Manajer Jepang terhadap

Kinerja Pegawai. Temuan juga menunjukkan bahwa, penelitian ini harus bermanfaat bagi praktisi sumber

daya manusia yang tertarik untuk meningkatkan tingkat kepuasan kerja dan kinerja karyawan di antara

kelompok kerja yang beragam secara budaya.

<hr /><i>In an era of globalization, Indonesia has become one of the major recipients of Japanese

investments in South-East Asia. Based on the underlying cross-culture perspective, expatriate managers

from Japan meet many challenges of leadings employees in host country. This study aims to examine the

influence of japanese leadership style on Employee Performance and The Mediating Role of Job

Satisfaction in BankX, Jakarta Branch.

Based on quantitative approach, the theoretical model and hypotheses in this study were tested using

empirical data gathered from 201 employees, through survey questionnaires and analyzed using the

correlation coefficients and regression analyses. The sample of this study was selected through non-

probability (convenience sampling).

This study confirmed that Japanese Leadership Style has significant influence on Employee Performance,

and job satisfaction is also mediated the influence of Japanese Leadership Style on Employee performance.

Findings also suggest that, this study should be of value to human resource practitioners interested in

improving the level of job satisfaction and employee performance among culturally diverse work

groups.</i>
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