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Layanan perpustakaan terus mengalami perkembangan seiring dengan kemajuan teknologi informasi dan
komunikasi. Bagaimanakah sesungguhnya perpustakaan mengahadapi era baru yang serba digital yang
secara langsung mempengaruhi jenis dan kualitas layanan perpustakaan? Tulisan ini bermaksud untuk
memotret kondisi layanan perpustakaan berdasarkan kgjian tiga artikel yang dibahas dalam tulisan ini.
Diharapkan kgjian dalam artikel tersebut menjadi dasar pengetahuan dan motivas untuk memberikan
layanan yang terbaik bagi pemustaka. Dengan demikian, pustakawan diharapkan dapat mengikuti perubahan
yang terjadi dengan berupaya melakukan cara-cara yang kreatif dan inovatif sehingga tetap mampu
memenuhi kebutuhan informasi para penggunanya.
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