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Abstrak
 

Penelitian ini membahas strategi glokalisasi pada restoran multinasional Jepang di Indonesia. Tujuan

penelitian ini adalah mengetahui strategi glokalisasi yang dilakukan subjek penelitian dan melihat efektivitas

strategi tersebut berdasarkan konsumen lokal. Penelitian ini menggunakan <em>mixed method</em>

dengan teknik observasi, wawancara, kuesioner, dan studi dokumen. Wawancara dilakukan dengan restoran

Genki Sushi, CoCo Ichibanya, dan Seirock-Ya. Responden kuesioner adalah 203 mahasiswa/i aktif

Universitas Indonesia. Berdasarkan hasil penelitian, strategi glokalisasi perlu dilakukan oleh suatu restoran

asing ketika memasuki negara lain namun strategi ini tidak selalu dapat diterima oleh konsumen lokal. Oleh

karena itu, perlu dilakukan pratinjau terhadap preferensi konsumen lokal sebelum strategi glokalisasi

diterapka.

<hr>

This study discusses the strategy of glocalization in Japanese multinational restaurants in Indonesia. This

study aims to find out the glocalization strategies carried out by research subjects and see the effectiveness

of these strategies based on local consumers. This study uses mixed methods with interview, questionnaires,

and literature studies. The interview was conducted with Genki Sushi, CoCo Ichibanya, and Seirock-Ya.

The questionnaire respondents were 203 University of Indonesias students. Based on the results of the study,

the glocalization strategy needs to be carried out by a foreign restaurant when entering another country, but

this strategy is not always acceptable to local consumers. Therefore, it is necessary to preview local

consumer preferences before a glocalization strategy is implemented.
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