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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

<p>Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan bagaimana implementasi electronic document

management system dalam penataan dokumen PT Kereta Api Indonesia Daerah Operasi 1 Jakarta

menggunakan Rail Document System. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode

penelitian studi kasus deskriptif. Data penelitian ini diperoleh melalui observasi, wawancara dan studi

dokumen. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa bahwa implementasi electronic document

management system dalam penataan dokumen PT Kereta Api Indonesia Daerah Operasi 1 Jakarta

menggunakan Rail Document System berfungsi memotong waktu dalam proses birokrasi; hemat sumber

daya; serta akses yang lebih efisien dan efektif. Komponen-komponen tersebut telah diimplementasikan

dalam kegiatan pengolahan dokumen elektronik, walaupun dalam praktiknya masih ada hal yang perlu

diperbaiki guna meningkatkan efektivitas dan efisiensi sistem.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

</p><hr /><p>The purpose of this research is to explain how the implementation of electronic document

management system in structuring documents of PT Kereta Api Indonesia Daerah Operasi 1 Jakarta uses the

Rail Document System. This research uses a qualitative approach with descriptive case study research

method. The research data was obtained through observation, interviews and document studies. The results

of this study indicate that the implementation of electronic document management system in structuring

documents of PT Kereta Api Indonesia Daerah Operasi 1 Jakarta using the Rail Document System serves to

cut time in the bureaucratic process; saving resources; and more efficient and effective access. These

components have been implemented in electronic document processing activities, although in practice there

are still things that need to be improved to improve the effectiveness and efficiency of the system.</p>
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