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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai berbagi pengetahuan yang dilakukan oleh pustakawan Kementerian

Sekretariat Negara RI. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pelaksanaan kegiatan berbagi

pengetahuan antar pustakawan, dilihat dari faktor-faktor yang mendasari dan menghambat berbagi

pengetahuan. Terdapat lima faktor yang mendasari yaitu sifat pengetahuan, budaya lingkungan kerja,

motivasi untuk berbagi, kesempatan untuk berbagi dan sikap staf. Penelitian ini menggunakan pendekatan

kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data yang dilakukan yaitu melalui wawancara

mendalam, observasi langsung, serta analisis dokumen terkait berbagi pengetahuan. Hasil dari penelitian ini

menunjukkan bahwa pengetahuan yang dibagi sifatnya berupa tacit dan eksplisit. Adapun motivasi para

pustakawan untuk melakukan berbagi pengetahuan berasal dari dalam dan luar individu seperti penghargaan

dan kedekatan dengan orang lain. Organisasi memberikan kesempatan melalui sarana formal dan informal,

meskipun belum menjadi program yang terstruktur. Pada penelitian ini dapat disimpulkan bahwa faktor

yang paling dominan dalam mendasari berbagi pengetahuan antar pustakawan yaitu sikap staf. Hal ini dapat

terlihat dari bagaimana pustakawan senior rela membagikan pengetahuan yang mereka miliki kepada

rekannya. Selain itu, hambatan terbesarnya yaitu kurangnya dukungan dari manajemen atas yang belum

menjadikan berbagi pengetahuan sebagai sebuah budaya di dalam organisasi.

<hr>

This research discusses about the practice of knowledge sharing among librarians of the Ministry of State

Secretariat Indonesia. This study aims to determine the implementation of knowledge sharing among

librarians, and analyze it through factors and the barriers that influence knowledge sharing. The factors that

influence knowledge sharing between librarians such as nature of knowledge, work culture, motivation to

share, opportunity to share and attitude of staff. The researcher employed a qualitative research design with

a case study method. Data collection is through in-depth interviews, observation and analysis of documents

that related to knowledge sharing in the Ministry of State Secretariats Library. The study findings revealed

that the nature of knowledge consists of tacit and explicit. Related to motivation of librarians to share

knowledge, there are two types of motivation extrinsic and intrinsic. Organizations provide opportunities to

share knowledge in formal and informal, even though its still not become a systematic program.

 Meanwhile, staff attitude is the most dominant factor in influence knowledge sharing process among

librarians. It was found by how senior librarians are willing to share the knowledge that they have with

others. Furthermore, lack of management support was identified as a barrier because knowledge sharing still

not become a culture of the organization.
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