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Penelitian ini membahas mengenal kegiatan berbagi pengetahuan yang dilakukan oleh staf perpustakaan
Layanan Lansia dan Disabilitas PERPUSNAS. Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikas kegiatan
berbagi pengetahuan yang dilakukan oleh para staf perpustakaan Layanan Lansia dan Disabilitas
PERPUSNAS dilihat dari tujuh aspek berbagi pengetahuan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode studi kasus. M etode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
wawancara, dan analisis dokumen. Hasil penelitian ini menunjukkan proses berbagi pengetahuan tidak
memiliki perbedaan dalam beberapa aspek antara staf perpustakaan tidak berkebutuhan khusus dan staf
perpustakaan disabilitas. Dapat terlihat juga para staf perpustakaan disabilitas cenderung lebih banyak
memiliki pengetahuan untuk dibagikan. Hal ini dikarenakan pengetahuan yang mereka miliki sesuai dengan
target pemustaka yang dilayani.
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This study discusses about knowledge sharing activities by the library staff of Elderly and Disability Service
PERPUSNAS. The aim of thisresearch isto obtain an overview of knowledge sharing activities by the
library staff of Elderly and Disability Service PERPUSNAS using seven aspects of knowledge sharing. The
research approach used is qualitative with case study method. The data collection method used is by
observation, interview and document analysis. The results of the study indicate that the knowledge sharing
process has no difference in some aspects between the library staff with no special needs and disability
library staff. It can also be seen that disability library staff tend to have more knowledge to share. Thisis
because the knowledge they have isin accordance with the target of the users being served.
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