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Abstrak
 

KSEI merupakan Self Regulatory Organization yang ditunjuk secara undang-undang sebagai lembaga

penyelesaian dan penyimpanan di pasar modal Indonesia. Data investor merupakan salah satu elemen

penting di dalam proses bisnis KSEI dan merupakan salah satu data yang digunakan untuk pengambilan

keputusan dan pembuatan rencana strategi perusahaan. Saat ini masih banyak data investor yang duplikat

dan tidak berkualitas. Salah saturencana bisnis KSEI pada tahun 2018 adalah melakukan pembenahan data

investor. Hasil dari studi literatur menyimpulkan, untuk membenahi data investor yang duplikat dan tidak

berkualitas diperlukan manajemen master data yang sesuai dengan proses bisnis di KSEI. Perencanaan

manajemen master data disusun menggunakan panduan dari DAMA DMBOK. Pengumpulan data dilakukan

dengan melakukan wawancara terhadap pakar data investor, dokumen, dan data observasi. Hasil dari

penelitian ini merumuskan kebutuhan untuk manajemen master data dan sumber master data untuk data

investor KSEI, mengintegrasikan basis data investor, merumuskan metode penggunaan operasional dan

merumuskan pola arsitektur transaction hub. Manajemen master data ini diharapkan mampu membantu

KSEI dalam mengimplementasikan manajemen master data.

......Indonesia Central Securities Depository (KSEI) is a Self Regulatory Organization that is appointed by

law as a settlement and deposit institution in the Indonesian capital market. Investor data is one of the

important elements in KSEI's business process, one of the data used for decision making and use for

company for making strategic plan. This time there are still many duplicate and low quality investor data.

One of KSEI's business problems in 2018 is to reform investor data. The results of the literature study

concluded, to fix duplicate and quality investor data required implement master data management that is in

accordance with the business processes at KSEI. Master data management planning is prepared using a

guide from DAMA DMBOK. Data collection is done by conducting interviews with expert investor data,

documents, and observation data. The results of this study formulate the need for master data management

and master data sources for KSEI investor data, integrate investor databases, formulate operational use

methods and formulate transaction hub architecture patterns. This master data management is expected to be

able to help KSEI in developing master data management.
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