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Abstrak
 

<p style="text-align: justify;">Sebagai klinik yang melayani kebutuhan kesehatan seluruh sivitas UI, Klinik

Satelit Makara UI menyimpan rekam medis yang terus meningkat dan berubah setiap tahun. Untuk

menghindari pelayanan yang lamban dan tidak memuaskan, Klinik Satelit Makara UI menggunakan

teknologi untuk mengelola rekam medisnya. Penelitian ini menggambarkan proses penerapan rekam medis

elektronik di Klinik Satelit Makara UI untuk mendukung layanan prima. Penelitian ini adalah penelitian

deskriptif dengan pendekatan kualitatif dalam bentuk studi kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan

wawancara, menganalisis dokumen dan aplikasi yang digunakan. Tinjauan literatur dilakukan untuk

mendukung dan melengkapi analisis hasil penelitian. Klinik Satelit Makara UI menggunakan aplikasi

bernama <em>e-Health</em> yang dikembangkan dan dikelola oleh PT. Aksara Digital yang mencakup

proses pelayanan kesehatan yang disediakan. Setiap unit di klinik merasa terbantu dengan sistem ini, tidak

hanya mengurangi pekerjaan tetapi juga membantu mereka menjadi lebih profesional sebagai pekerja

kesehatan. Ini berdampak pada layanan yang diberikan, baik SDM kepada pasien maupun antara SDM.

Dengan mutualisme dari keduanya  klinik akan menghasilkan layanan yang lebih baik dari

sebelumnya.</p><hr /><p style="text-align: justify;">As a clinic that serves the health needs of the entire

University of Indonesia community, Makara Satellite Clinic Indonesia University certainly stores a lot of

records and medical records increases and changes every year with a high risk of having chaotic archives if

not managed properly. To avoid sluggish and unsatisfactory community services, the Makara Satellite Clinic

Indonesia University utilizes the development of information technology to manage its medical records by

using Electronic Medical Records (EMR). This Study purpose is to explaining the process of

implementation of electronic medical records at the Makara Satellite Clinic Indonesia University to support

excellent health services. This research is a descriptive study with a qualitative approach in the form of a

case study. Data collection is done by interviewing, and analyzing documents and applications that are used

in the research location. A literature review was also carried out to support and complete the analysis of the

research results. Makara Satellite Clinic Indonesia University using an application named e-Health which

develop and maintained by Aksara Digital Corp. This application almost covering all of health service

process that provided by clinic. Every units on clinic feel helped with these system that it not only reduces

their jobdesk but also help them to be more profesional as health worker. Of course this have an impact of

services provided, both human resources to patients and between human resources. With mutual assistance

from both the clinic will produce better service than before.</p>
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