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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Hasil survei CMMI-INSTITUTE, Universitas Carnegie Mellon, terdapat 6 perusahaan di Indonesia yang

mendapatkan sertifikat CMMI-Dev v1.3 dengan maturity level 3 dan salah satunya adalah PT XYZ. Proses

yang ada di PT XYZ bisa mencapai level 3 dengan melengkapi bagian-bagian yang belum terpenuhi.

Masalah utama bagi PT XYZ dalam implementasi adalah standarisasi dokumen, hal ini dikarenakan setiap

divisi memiliki bentuk dokumen yang berbeda-beda. Selain dokumen-dokumen dibuat menjadi standar, PT

XYZ ingin memperbaiki atau meningkatkan proses-proses yang sudah ada yang masih di improvement agar

menjadi lebih baik dan standar.

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan implementasi

CMMI sesuai dengan kondisi PT XYZ. Penelitian dilakukan secara kualitatif dan kuantitatif dalam

menemukan faktor-faktor yang mempengaruhi dalam implementasi CMMI. Untuk memprioritaskan faktor

utama, dibutuhkan metode kualitatif dengan menggunakan kuisioner dan kuantitatif untuk mendapatkan

peringkat dari faktor-faktor keberhasilan implementasi CMMI yang sudah divalidasi dari hasil kuisioner.

Penelitian ini menghasilkan 17 faktor-faktor yang menjadi keberhasilan dalam implementasi CMMI sesuai

kondisi PT XYZ dan bisa digunakan untuk perusahaan lain yang ingin mengimplementasi CMMI.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Result of survey by CMMI-INSTITUTE, Carnegie Mellon University, there are 6 (six) companies in

Indonesia that achieve certificate CMMI-Dev v1.3 with level 3 maturity. One of them is PT XYZ. PT XYZ

could achieve level 3 by completing several parts which requirements had not been met. PT XYZ faced a

main problem in implementation progess. It is standardization of documents, because each division has a

different form of document. Other than documentation, PT XYZ also needs to improve current processes

that are still in improvement process to be a better standardized.

This research aims to find out The Factors That Affects CMMI implementation Successful According to

Current Conditions at PT XYZ. The approach of study in finding the factors that influence the

implementation of CMMI was Qualitative and Quantitative. A qualitative method, using questionnaires, is

used to prioritize the main factor. A quantitative method is used to get a ranking of the factors affecting

CMMI implementation successful that have been validated by questionnaires results.

The result of research is 17 factors that have made CMMI implemetation successful according to current

conditions at PT XYZ. This finding expects that the factors could be applied by other companies which

desire to implement CMMI.
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