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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penggunaan komunikasi non-verbal dalam presentasi akademik

dan untuk mendeskripsikan alasan dari penggunaan komunikasi non-verbal dalam presentasi akademik di

jurusan Pendidikan Bahasa Inggris, Universitas Sultan Ageng Tirtayasa. Responden penelitian ini adalah

tiga mahasiswa semester empat jurusan Pendidikan Bahasa Inggris yang mengambil mata kuliah public

speaking. Metode kualitatif telah digunakan dalam penelitian ini khususnya studi kasus. Untuk

mengumpulkan data, tiga teknik telah digunakan; observasi, kuesioner, dan wawancara. Peneliti

menggunakan observasi untuk mencari tahu tipe dari komunikasi no-verbal dalam presentasi akademik.

Sedangkan, kuesioner dan wawancara digunakan untuk menjawab alasan-alasan terhadap penggunaan

komunikasi non-verbal dalam presentasi akademik. Setelah itu, data telah dianalisis menggunakan teori dari

Miles, Huberman, & Saldana. Analisis data menunjukkan bahwa komunikasi non-verbal yang paling banyak

terjadi adalah gerak isyarat. Selain itu, siswa lebih suka menggunakan gerakan isyarat dan kontak mata

mereka untuk membantu menyampaikan pesan dan sebagai pelengkap untuk membuat presentasi lebih

menarik. Dapat dikatakan bahwa komunikasi non-verbal dapat membantu siswa dalam menyampaikan

pesan kepada pendengar di dalam presentasi. Selain ituy, gerak isyarat sering digunakan oleh pembicara

untuk melengkapi atau menambahkan makna pada pesan yang mereka coba sampaikan.
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