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Abstrak
 

Beradaptasi terhadap environmental turbulence adalah keharusan bagi setiap perusahaan disektor perbankan.

Diperlukan untuk mengembangkan strategi rasional upaya merespon lingkungan tersebut secara

efektif. Environmental turbulence terutama turbulensi pasar dan turbulensi teknologi,yang terjadi akhir-akhir

ini di industri perbankan, mengharuskan perusahaan untuk meninjau strategi mereka secara terus

menerus. Strategic Agility dengan dimensinya: strategic sensitivity, collective commitment,

dan resource fluidity, adalah kemampuan perusahaan yang telah diidentifikasi sebagai kunci untuk berhasil

dalam lingkungan yang sangat kompetitif dan cepat berubah. Kelincahan strategis juga dikenal sebagai

sumber keunggulan kompetitif yang juga akan meningkatkan kinerja perusahaan. Studi ini mencoba untuk

menguji strategic agility dan dimensinya, dan mengungkapkan pentingnya di sektor perbankan untuk

mendapatkan keunggulan daya saing dalam turbulensi lingkungan. Selanjutnya, penelitian ini

mengeksplorasi penerapan kelincahan strategis dan potensinya untuk meningkatkan kinerja unit melalui

keunggulan daya saing. Populasi penelitian ini adalah manajer di salah satu bank swasta di Indonesia.

Penelitian ini menggunakan Structural Equation Modeling(PLS-SEM) untuk menganalisis data. Temuan

penelitian ini menunjukkan bahwa strategic agility memiliki peran untuk mendapatkan keunggulan daya

saing dengan mengambil keuntungan dari turbulensi lingkungan khususnya di pasar dan turbulensi teknologi

yang pada akhirnya akan meningkatkan kinerja unit.

......Adapting to environmental turbulence is mandatory for every player in the banking sector. They need to

develop rational strategies and respond effectively. Environmental Turbulence especially market turbulence

and technological turbulence, which happen lately in banking industry, require firms to review their

strategies continuously. Strategic agility with its dimensions: strategic sensitivity, resource fluidity, and

collective commitment, is a capability of a firm that has been identified as a key to succeed in a highly

competitive and rapidly changing environment.  Strategic agility is also known as a source of competitive

advantage which will also enhance performance of the firm. This study tries to examine strategic agility and

its dimension, and reveal its importance in the banking sector in order to gain competitive advantage in

environmental turbulence. Furthermore, this study explores the application of strategic agility and its

potential to improve unit performance through competitive advantage. The population of this study is

managers in one of private bank in Indonesia. This study uses Structural Equation Modelling (PLS-SEM) to

analyze the data. Findings of this study suggest that strategic agility has a role to gain competitive advantage

by taking advantages from environmental turbulence spesifically in market and technological turbulence

which in turn will also improve firm performance.
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