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Abstrak
 

Penelitian ini membahas pengaruh pemasaran digital dalam membentuk citra merek dan dampaknya

terhadap niat beli pada konsumen XYZ Clinic Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah

ada hubungan antara biaya, insentif, konten, kredibilitas desain situs dan interaktivitas terhadap niat

pembelian dengan dimediasi oleh variabel citra merek.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan total 165 kuesioner yang diproses. Sampel

penelitian ini adalah pengguna Instagram yang merupakan pengikut akun Instagram XYZ Clinic Indonesia

tetapi belum menggunakan layanan atau membeli produk. Ini dikumpulkan menggunakan non-probability

sampling dan teknik purposive. Data penelitian dianalisis dengan Structural Equation Modeling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa insentif tidak memiliki pengaruh positif terhadap citra merek dan

interaktivitas tidak berpengaruh signifikan terhadap citra merek, tetapi hubungannya positif. Sementara itu

biaya, konten dan kredibilitas desain situs secara positif mempengaruhi citra merek dan semua variabel

pemasaran digital dan citra merek juga memiliki pengaruh positif terhadap niat pembelian di XYZ Clinic

Indonesia.

......This research discusses the influence of digital marketing in forming brand image and its impact on

purchase intention on XYZ Clinic Indonesia`s consumers. This research aims to know whether there is a

relationship between cost, incentive, content, credibility of site design and interactivity to purchase intention

by being mediated by brand image variables.

This research applied quantitative approach with total 165 questionnaries were processed. The sample of this

research are Instagram user who are the followers of XYZ Clinic Indonesia Instagram account but yet to use

the services or purchase the products. It collected using nonprobability sampling and purposive technique.

The research data was analyzed by Structural Equation Modeling.

The results showed that incentive does not have positive influence on brand image and interactivity have no

signifficant effect on brand image, but the relationship is positive. Meanwhile cost, content and credibility of

site design positively affect brand image and all digital marketing variables and brand image also have

positive influence on purchase intention in XYZ Clinic Indonesia.
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