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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Klasifikasi sentimen merupakan salah satu cabang dari text mining. Klasifikasi sentimen dapat menjadi

sesuatu yang penting dalam proses evaluasi terhadap sebuah topik permasalahan. Tujuan utama dari

klasifikasi sentimen adalah untuk mencari tahu polaritas dari sentimen positif, negatif dan netral. Klasifikasi

sentimen salah satunya dapat diperoleh melalui tweet yang ada pada Twitter. Dalam tulisan ini, tweet yang

berhubungan dengan kata kunci yang dicari dihimpun dengan menggunakan tools yaitu API Twitter. Data

yang didapat dari proses penghimpunan akan diolah dengan menggunakan Natural Language Toolkit yang

berjalan diatas bahasa pemrograman Python. Data selanjutnya akan dilakukan klasifikasi sentimen dengan

menggunakan Naive Bayes untuk melihat sentimen yang dihasilkan. Dari proses klasifikasi yang telah

dilakukan akan diukur tingkat akurasi. Dari hasil uji coba sebanyak 3 kali, didapatkan tingkat akurasi pada

percobaan pertama 64.95%, kedua 66.36% dan ketiga 66.79% Hasil lain yang didapatkan dari proses

klasifikasi yaitu sentimen positif  28% sentimen negatif 20% dan sentimen netral 52%. Berdasarkan hasil

persentase kelas sentimen, sentimen neutral merupakan sentimen yang paling banyak apabila dikaitkan

dengan topik Presiden Joko Widodo dan pemerintahannya.
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