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Abstrak
 

Asuransi kendaraaan bermotor diharuskan membuat cadangan untuk memastikan bahwa perusahaan tersebut

dapat memenuhi kewajibannya. Metode chain ladder adalah salah satu metode pencadangan klaim yang

paling banyak digunakan. Akan tetapi, metode chain ladder ini rentan terhadap outlier. Karya akhir ini fokus

pada pencadangan klaim yang resisten terhadap data outlier dengan menggunakan metode robust chain

ladder. Ada dua tahapan dalam merobust metode chain ladder, tahap pertama yaitu mendeteksi data outlier

dengan menggunakan median sebagai development faktor dan kemudian memodifikasi nilai dari outlier

tersebut. Langkah kedua adalah mengaplikasikan metode chain ladder klasik pada data yang telah dilakukan

modifikasi tersebut. Studi ini menunjukan bahwa metode robust chain ladder memberikan hasil yang lebih

baik dibandingkan dengan chain ladder klasik.

<hr>

in a motor vehicle insurance business an insurer needs to build up a reserve to ensure the company can fulfill

its obligation. Chain ladder is one of the most widely used method in claim reserving. However, chain

ladder method is very vulnerable to outlier. This study focused on claim reserving that resistant to outlier

data by using robust chain ladder. There are two step to robustify chain ladder method. The first step is to

detect outlier by using median as development factor to compute the residual, and adjust the outlying values.

The second step is apply a classic chain ladder method to the adjusted data. This study show that robust

chain ladder has a better result than a standard chain ladder method.
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