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<b>ABSTRAK</b>

Penerapan proyek prangkat lunak yang sukses adalah keinginan dari setiap pengembang proyek perangkat
lunak, tetapi menurut data dari Standish Group 2018 keberhasilan pengembangan proyek prangkat lunak
masih sangat kecil yaitu sebesar 23%. Oleh sebab itu penelitian ini melakukan action research pada PT
Phincon yang mempunyai core bisnis dalam pengembangan proyek perangkat lunak. Pada pengembangan
proyek Phincon masih terdapat proyek yang mengalami kegagalan seperti melebihi dari target waktu yang
telah ditentukan. Penelitian ini menetukan prioritas dari Critical Success Factors (CSF) yang harus
diperhatikan Phincon dalam memperbaiki proses pengembangan proyeknya. Data dikumpulkan
menggunakan kuesioner dengan skala pairwise comparison dan responden penelitian yaitu karyawan
Phincon yang terlibat langsung dalam pengembangan proyek kemudian dianalisis menggunakan Analytic
Hierarchy Process (AHP). Berdasarkan hasil analisis diperoleh tujuan proyek yang jelas adalah alternatif
dengan peringkat tertinggi kemudian diikuti oleh komunikasi, perencanaan proyek, komposisi tim yang
jelas, dukungan top managjemen, alokasi sumber daya yang tepat, perubahan kebutuhan proyek, pendanan
proyek, kompetensi tim, metodologi pengerjaan proyek dan waktu proyek. Berdasarkan peringkat yang
didapatkan kemudian dilakukan wawancara untuk memperoleh tanggapan pemangku kepentingan terhadap
hasi| penelitian, yang kemudian dijadikan rekomendasi dalam melakukan perbaikan terhadap setiap faktor
kesuksesan proyek, harapanya dapat meningkatkan kesuksesan pengembangan proyek perangkat lunak di
PT Phincon.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

The successful implementation of software projects is the desire of every software project developer, but
according to data from Standish Group 2018 the success of developing software projectsis still very small at
23%. Therefore this study conducted action research on PT Phincon which has a core business in devel oping
software projects. In the development of the Phincon project there are still projects that have failed such as
exceeding the predetermined time target. This research determines the priorities of critical success factors
(CSF) that Phincon must consider in improving the project development process. The data was collected
using a questionnaire with a pairwise comparison scale and the research respondents namely Phincon
employees who were directly involved in the development of the project were then analyzed using the
Analytic Hierarchy Process (AHP). Based on the results of the analysis obtained clear project objectives are
aternatives with the highest rank then followed by communication, project planning, clear team
composition, top management support, appropriate resource allocation, changes in project requirements,
project funding, team competency, project work methodology and project time. Based on the ratings
obtained, interviews were then conducted to obtain stakeholder responses to the results of the research,
which were then made recommendations in making improvements to each of the success factors of the
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project, hoping to increase the success of software project development at PT Phincon.



