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Universitas Sriwijaya (Unsri) sebagal salah satu institusi perguruan tinggi negeri selayaknya mampu untuk
memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi dalam menunjang berbagai kegiatan salah satunya
dalam kegiatan proses pembelgjaran. Salah satu penggunaan teknologi informasi dan komunikasi pada
Universitas Sriwijaya yaitu dengan menggunaan sistem informasi akademik yang diberi nama Sistem
Informasi Mangjemen Akademik (SIMAK) Universitas Sriwijaya. SIMAK merupakan aplikasi mandatory
yang dikembangkan pada tahun 2008 untuk mendukung kegiatan akademik di Unsri. Berdasarkan data
logactivity SIMAK yang diambil padatangga 26 Desember 2018, persentase rata-rata penggunaan aplikasi
SIMAK tahun 2013-2018 yaitu 77,7% pengguna dosen yang mengakses aplikasi SIMAK, sehingga dapat
dilihat rendahnya pengguna dosen. Universitas Sriwijaya belum pernah melakukan evaluasi terhadap faktor
kesuksesan penggunaan SIMAK. Hal ini yang membuat peneliti ingin mengetahui faktor-faktor apa sgja
yang memengaruhi kesuksesan penggunaan aplikasi SIMAK oleh pengguna dosen. Model penelitian yang
digunakan merupakan hasil modifikasi teori kesuksesan sistem informasi Del.one dan McL ean dengan
menambahkan beberapa variabel dari aspek individu dan aspek organisasi. Pengumpulan data melalui survei
kepada 1232 responden dosen yang menjadi pengguna SIMAK. Metode penelitian yang dilakukan yaitu
dengan metode mixed method. Metode analisis data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dan
SmartPLS sebagai alat olah data. Hasil penelitian ini menunjukkan faktor-faktor yang memengaruhi
kesuksesan penggunaan aplikas SIMAK Online yaitu information quality, system quality, service quality,
top management support, self-efficacy, user satisfaction, dan net benefit.
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Sriwijaya University (Unsri) as one of the state higher education institutions should be able to utilize
information and communication technology in supporting various activities, one of which isin thelearning
process activities. One of the uses of information and communication technology at Sriwijaya University is
by using an academic information system named Sistem Informasi Mangjemen Akademik (SIMAK) of
Sriwijaya University. SIMAK is amandatory application developed in 2008 to support academic activities
in Unsri. Based on SIMAK activity log data taken on December 26, 2018, the average percentage of
SIMAK application usage in 2013-2018 is 77.7% of lecturers who access SIMAK applications, so that they
can be seen as low lecturer users. Sriwijaya University has never evaluated the success factor of using
SIMAK. This makes the researcher want to know what factors affecting the success of SIMAK application
usage by lecturer users. The research model used is a modification of Delone and McLeans information
system success theory by adding several variables from individual aspects and organizational aspects. Data
collection through a survey of 1232 lecturer respondents who were SIMAK users. The research method used
is the mixed method method. Data analysis method uses Structural Equation Modeling (SEM) and
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SmartPL S as data processing tools. The results of this study indicate the factors that influence the successful
use of SIMAK Online applications, namely information quality, system quality, service quality, top
management support, self-efficacy, user satisfaction, and net benefits



