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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

E-procurement merupakan bentuk inovasi teknologi dalam dunia bisnis yang memungkinkan operasional

bisnis yang efisien dan transparan melalui keterbukaan informasi. PT Serasi Autoraya (SERA) berupaya

mengimplementasikan e-procurement dalam proses bisnisnya untuk menggantikan sistem konvensional

yang tidak efisien dan rentan dari sisi keamanan dan pengawasan. Guna memastikan kesiapan organisasi dan

kontrol terhadap proses, manajemen SERA menginginkan evaluasi kesiapan implementasi e-procurement

yang akan mereka lakukan.

Penelitian yang dilakukan menggunakan metode campuran yang menggabungkan data kuantitatif dan

kualitatif. Wawancara, studi dokumen, dan validasi pakar digunakan untuk mengumpulkan data dari empat

narasumber yang merupakan pemangku kepentingan proyek implementasi e-procurement SERA.

Perancangan model pengukuran dan analisis data menggunakan metode Analytical Hierarchy Process

(AHP) dengan alat bantu Expert Choice 11.

Dari hasil analisis data diketahui dari perspektif indikator, indikator keamanan dan autentikasi menjadi

indikator dengan pengaruh paling signifikan terhadap kesuksesan implementasi e-procurement. Dari

perspektif kategori, organisasi menjadi yang paling dominan memengaruhi keberhasilan implementasi e-

procurement. Hasil evaluasi menunjukkan tingkat kesiapan perusahaan untuk mengimplementasikan e-

procurement masih rendah. Sebagian besar aspek penilaian saat ini statusnya masih berupa gambaran umum

yang belum dibakukan dan dilaksanakan.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

E-procurement is an innovation in the business that enables efficient and transparent business operations

through information disclosure. PT Serasi Autoraya (SERA) requested the implementation of e-procurement

in its business processes for the implementation of conventional systems that are inefficient and vulnerable

to security and supervision. To ensure organizational readiness and control of the process, SERA

management requests an evaluation of the readiness for the implementation of e-procurement that they will

undertake.

Research conducted using mixed method that collects quantitative and qualitative data. Interviews,

document studies, and expert validation are used to collect data from four stakeholders of the SERA e-

procurement implementation project. Designing models for measurement and analysis of data using the

Analytical Hierarchy Process (AHP) method with the Expert Choice 11.

The results show that from indicator perspective, the security and authentication indicators are the most

significant influence on the success of e-procurement implementation. Whereas from a category perspective,

organization is the most dominant influencing the success of implementation. Evaluation of readiness shows

the level of readiness of the company to implement e-procurement is low. The company has not a clear and

specific plan for most of indicators.
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