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Abstrak
 

<b>Abstrak</b><br>

E-commerce mulai berkembang secara signifikan ketika internet mulai diperkenalkan. Dengan internet,

transaksi perdagangan tidak lagi melihat batas-batas wilayah negara. Banyaknya kemudahan dalam

mengakses internet membuat konsumen e-commerce meningkat, beberapa alasannya antara lain, adalah

praktis, kemudahan sistem pembayaran, efisiensi waktu dan banyaknya harga promo yang menarik dari

pelaku usaha online. Namun dibalik segala kemudahan dan keuntungan yang ditawarkan, timbul pula

kekhawatiran akan tanggung jawab perusahaan online kepada konsumen e-commerce mengingat begitu

banyaknya perusahaan online. Undang-Undang No 7 Tahun 2014 Tentang Perdagangan (UU Perdagangan)

dan UU No 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UU Perlindungan Konsumen) merupakan acuan

bagi setiap pelaku usaha dalam melakukan transaksi perdagangan, baik perdagangan konvensional maupun

perdagangan melalui online atau e-commerce. Pelaksanaan transaksi e-commerce yang berkembang pesat

harus diimbangi dengan adanya pengawasan yang tegas dari Pemerintash dalam setiap implementasinya
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