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<b>ABSTRAK</b>

K eberadaan internet telah memungkinkan proses belgjar mengajar dapat dilakukan kapan sgja dan di mana
sgja. Dalam hal penggunaan internet untuk proses belgar menggjar ini, dikenal adanyaistilah e-Learning,
online learning dan distance learning. Sehubungan dengan teknologi informasi dan e-Learning, tatakelola
juga diperlukan untuk membantu memastikan keberhasilan upaya dalam menerapkan e-Learning. Karya
akhir ini menggunakan kerangka kerja COBIT 5 untuk mengukur tingkat kapabilitas tatakelola Tl terkait e-
Learning saat ini di Kantor Sumber Daya Pembelgaran (KSDP) Ul serta membuat sejumlah rekomendasi
guna memperbaiki tingkat kapabilitas. Pengukuran dilakukan menggunakan Process Assesment Model
(PAM) dimana hasil pengukuran tingkat kapabilitas KSDP Ul saat ini berada di tingkat tiga, yang berarti
menunjukkan KSDP Ul sudah melakukan dengan cukup baik pengelolaan e-Learning dan PJJ nya. Terdapat
11 proses COBIT 5 yang menjadi prioritas perbaikan yang ditentukan dengan memetakan permasalahan
(pain points) dan proses COBIT 5 dengan rencana pengembangan penyelenggaraan e-Learning KSDP UI.
Hasil pengukuran menunjukkan 10 proses pada tingkat 3 (Established) dan 1 proses padatingkat 4
(Predictable).

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

The existence of the internet has enabled the teaching and learning process to be carried out anytime and
anywhere. In terms of the use of the internet for this teaching and learning process, there are known terms of
e-Learning, online learning and distance learning. In relation to Information Technology and e-L earning,
governance is also needed to help ensure the success of effortsin implementing e-Learning. Thisfinal
project uses the COBIT 5 framework to measure the current level of IT governance related to e-Learning
capabilities at the Kantor Sumber Daya Pembelgjaran (KSDP) University of Indonesia (Ul) and make a
number of recommendations to improve the level of capability. The measurement is done using the Process
Assessment Model (PAM) where the measurement of the capability level of KSDP Ul is currently at the
third level, which means that KSDP Ul has done quite well the management of e-Learning and its PJJ. There
are 11 COBIT 5 processes become priorities that are determined by mapping the problems (pain points) and
the COBIT 5 process with plansto develop e-Learning at KSDP Ul. The measurement results show 10
processes at level 3 (Established) and 1 process at level 4 (Predictable).<i/>
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