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<b>ABSTRAK</b><br>

Penulisan review ini membahas mengenai salah satu program yang diadakan oleh BPJS Kesehatan, yaitu
Program Rujuk Balik. Tujuan dari penulisan adalah untuk mengetahui teori mengenai Program Rujuk Balik
itu sendiri serta pelaksanaan Program Rujuk Balik di lapangan. Penelitian ini adalah penelitian dengan
model deskriptif. Hasil dari penelitian ini adalah membandingkan teori dengan kejadian lapangan apakah
sudah sesuai dengan teori atau belum sesuai dengan teori serta sudah mencapai target atau belum mencapai
target yang telah ada

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This literature review is discuss about one of the program from BPJS K esehatan, Back Referral Program.
The purpose of this paper isto find out about the theory of Back Referral Program and the implementation
inreal life. The model of this paper is descriptive. The result of this paper is comparing the theory with the
real life, about the processis similar to the theory or different witn the theory and the output is hit the target
minimum or not.
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