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<b>ABSTRAK</b><br>

Salah satu segi kualitas sumber daya manusia yang diharapkan adalah pelayanan terhadap mahasiswa yang
baik sehingga meningkatkan kepuasan mahasiswa dalam menggunakan jasa pendidikan Politeknik negeri
Medan. Untuk meningkatkan layanan pendidikan terdapat beberapa dimensi kualitas layanan berupa bukti
fisik, keterandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati. Dimensi empati yang berisikan pemahaman terhadap
kepentingan mahasiswa merupakan dimensi yang dominan dari dimensi kualitas pelayanan pendidikan
Jurusan Administrasi Niaga yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa.
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