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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tujuan dari penelitian ini untuk menyelidiki kontrak psikologis dalam meningkatkan perilaku warga

organisasi dengan sikap kerja sebagai mediator. Kontrak psikologis mengidentifikasikan bahwa karyawan

bekerja secara efektif jika adanya keseimbangan antara apa yang diterima karyawan dan sebaliknya apa

yang karyawan berikan pada organisasi didalam meningkatkan perilaku warga organisasi sebagai perilaku

sukarela karyawan didalam melaksanakan tugas dengan sikap kerja yang merupakan respon karyawan

sebagai mediator. Target penelitian ini adalah karyawan BUMN yang berkantor di Provinsi Jambi dengan

sampel sebanyak 267 karyawan tetap dengan menggunakan tekhnik sampel acak sederhana. Analisis data

menggunakan Partial Least Square / PLS yang menunjukkan hasil penelitian bahwa kontrak psikologis dapat

meningkatkan perilaku warga organisasi baik secara individual maupun organisasional dengan

kecenderungan merespon sikap karyawan terhadap pekerjaan melalui kepuasan karyawan dalam bekerja dan

komitmen karyawan pada organisasi sebagai mediator.
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