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<b>ABSTRAK</b><br>

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) adalah Organisasi Perangkat
Daerah Pemerintah Provinsi DK Jakarta yang memiliki tugas bidang penanaman modal dan
penyelenggaraan pelayanan perizinan dan non perizinan. DPMPT SP memegang peranan penting dalam
mewujudkan iklim investasi dan berbisnis yang mudah, cepat, nyaman, transparan dan tidak berbelit-belit,
serta menciptakan pelayanan perizinan dan non perizinan dengan kualitas yang prima. Menurut hasil survei
kemudahan berusaha atau Ease Of Doing Business (EODB) tahun 2017 yang dilakukan oleh World Bank
Group, Provinsi DK Jakarta mendapatkan bobot nilai sebesar 78% sehingga berkonstribusi meningkatkan
peringkat Indonesia secara keseluruhan sebanyak 34 peringkat dalam dua tahun terakhir. Sampai dengan
saat ini EODB Indonesia hanya menempati peringkat 73 dari 190 negara. Terdapat beberapa permasalahan
yang menyebabkan belum tercapainya peningkatan peringkat kemudahan berusaha di DK Jakarta, salah
satunya adalah belum optimalnya pemanfaatan SI/TI1 dalam mendukung penyel enggaraan pemerintahan.
Saat ini masih terdapat pelayanan perizinan dan non perizinan yang dilakukan secara manual, duplikasi dan
dualisme data, sistem informasi yang belum terintegrasi (silo) dan investasi SI/T1 belum mendukung tujuan
organisasi. Metodologi yang digunakan pada penelitian ini adalah Ward dan Peppard dengan aat analisis
seperti Mission Model Canvas, Vaue Chain, Critical Success Factor, PESTEL, McFarlan Strategic Grid,
dan tren teknologi. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif
dan analisis data kualitatif menggunakan analisis tematik. Penelitian ini menghasilkan perencanaan strategis
sistem informasi yang terdiri dari strategi Sl, strategi Tl, strategi manajemen SI/TI dan petajalan
pengembangan SI/TI yang selaras dengan strategi DPMPTSP Provinsi DK Jakarta.

<b>ABSTRACT</b><br>

Jakarta Investment and One-Stop Integrated Service Department (DPMPTSP) is the Regional Organization
of the DKI Jakarta Provincial Government which responsible to the investment and the implementation of
licensing and non-licensing services. DPMPTSP plays an important role in realizing easy investment climate
and business, fast, convenient, transparent and not complicated, and creates licensing and non-licensing
services with excellent quality. According to the results of the Ease Of Doing Business (EODB) survey
conducted by the World Bank Group in 2017, DKI Jakarta Province has a score of 78%, contributing 34
rankingsin overall Indonesiain the past two years. Until now, EODB Indonesiais only ranked 73 out of 190
countries. There are several problems that cause failure to improve the ranking of ease of doing businessin
DKI Jakarta, one of them isthe use of IS/1T in supporting governance that has not been optimal. At present
there are still licensing and non-licensing services that are processed manually, duplication and dualism of
data, information systems that are not yet integrated (silos) and investment in IS/ IT have not supported
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organizational goals. The methodology used in this study is Ward and Peppard with analytical tools such as
Mission Model Canvas, Vaue Chain, Critical Success Factors, PESTEL, McFarlan Strategic Grid, and
technological trends. The research method used in this study is a qualitative research method and qualitative
data analysis using thematic analysis. This study produces an information system strategic planning which
consisting of the IS strategy, IT strategy, |S/IT management strategy and the IS/IT development roadmap
that conformable with the Jakarta Investment and One-Stop Integrated Service Department strategy.



