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Abstrak
 

Industri penerbangan di Indonesia saat ini berada pada kondisi persaingan yang sangat kompetitif di mana

pada era  open sky policy , tidak hanya maskapai nasional namun juga maskapai asing melebarkan sayapnya

di Indonesia. Industri penerbangan menghadapi tantangan ketidakpastian lingkungan dengan perolehan

margin yang tipis. Penelitian mengenai pemilihan strategi bisnis yang paling sesuai bagi maskapai

penerbangan di tengah kondisi ketidakpastian lingkungan untuk menentukan bagaimana desain organisasi

dan proses pengambilan keputusan dibuat guna mencapai kinerja organisasi yang diharapkan belum pernah

diteliti di Indonesia.

Dari hasil penelitian diketahui bahwa ketidakpastian lingkungan mempengaruhi secara positif strategi bisnis

yang diterapkan oleh perusahaan baik pilihan strategi cost leadership, focus orientation, maupun

differentiation. Namun hanya strategi differentiation yang berpengaruh positif terhadap penentuan desain

organisasi yang nantinya berpengaruh positif terhadap proses pengambilan keputusan dan pada akhirnya

juga memberikan pengaruh positif terhadap kinerja organisasi. Kesimpulan dari hasil pengujian adalah

bahwa maskapai penerbangan di Indonesia di tengah lingkungan yang sangat dinamis dituntut untuk dapat

menawarkan produk atau layanan yang unik dan berbeda dari pesaing dan memberi nilai lebih bagi

pelanggan serta mampu menerapkan desain organisasi yang bersifat  organizational learning  guna mencapai

kinerja perusahaan yang baik.

<hr /><i>Nowadays, arline industry in Indonesia are facing highly competitive condition where both

domestic and international airlines have growing their business in Indonesia since open sky policy had

announced. Airline industry have to deal with uncertainty environment with a very tight margin. There is a

lack of research in Indonesia about the most fit business strategy choosen for airline in uncertainty condition

for deciding organizational design and decision making process to reach the best performance.

Our research give result that uncertainty environment positively influence airline business strategy either

cost leadership, focus orientation, or differentiation. Although, business strategy – differentiation that only

can give positive influence to organizational design and decision making process for reaching the best

organizational performance. It is concluded that airlines in Indonesia in highly uncertainty environment are

suggested to offer unique product or service that different from competitor and give added value for

customer and also to use organizational learning – organizational design for getting the best

performance.</i>
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