Uni versitas Indonesia Library >> U - Tugas Akhir

Analisis strategi pemasaran berbasis teknologi informasi untuk proses
promos pada perusahaan layanan perencanaan perjalanan berbasis
startup: studi kasus Atourin = Analysis of information technology based
marketing strategy for promotion process on startup-based trav

itinerary service company: a case study of Atourin

Harits Muhammad, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20498539& | okasi=Iokal

Perusahaan startup memiliki peran penting dalam ekonomi saat ini. Di Indonesia, perkembangan perusahaan
startup didukung oleh pertumbuhan jumlah penggunainternet serta perkembangan positif dan pangsa pasar
konsumen yang besar telah menarik minat investasi baik dari dalam maupun luar negeri. Startup bernama
Atourin merupakan sebuah platform untuk pelayanan perencanaan perjalanan. Dengan proses bisnis yang
unik dan sangat bergantung pada keefektifan pemosisian produk dan cara promosi, Atourin membutuhkan
pengembangan strategi penentuan posisi kompetitif dan strategi serta taktik pemasaran untuk
mengembangkan model bisnisnya. Hal tersebut dapat membantu untuk memenuhi target yang ditentukan
yang dibentuk secara periodik dalam jangka waktu 5 tahun sebagai acuan pengembangan bisnis untuk tim
internal Atourin, yang nantinya akan menjadi suatu pelaporan yang dipertanggungjawabkan kepada investor.
Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif yang termasuk ke dalam case study
dengan melakukan wawancara terhadap top level management Atourin dan observasi terhadap kinerja
Atourin serta melakukan market and competitive analysis yang relevan dengan model bisnis Atourin untuk
memberikan rekomendasi kepada perusahaan berupa strategi pemasaran berbasis teknologi informasi yang
disesuaikan dengan konteks Atourin. Penelitian ini menjelaskan tentang berbagai strategi dan taktik dalam
pemanfaatan pemasaran berbasis teknologi informasi untuk mencapai objektif yang telah ditetapkan, yang
menghasilkan delapan strategi dan empat belas taktik yang secara umum mendeskripsikan tentang strategi
dalam menarik pengunjung yang memiliki minat dalam pariwisata agar mengunjungi situs Atourin dan
menjadi pengguna aktif Atourin. Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan dalam
pembentukan strategi pemasaran berbasis teknologi informasi yang sesuai dengan kebutuhan bisnis Atourin.
...... Startup companies have an important role in the economy today. In Indonesia, the development of
startup companies is supported by the growth in the number of internet users and also positive developments
and large market customers have attracted investment interest both from within and outside the country. A
startup named Atourin is a platform for travel planning services. With the business process that is unique
and highly dependent on the effectiveness of product positioning and promotion methods, Atourin requires
the development of strategies to improve competitiveness and strategy and improve marketing to develop its
business model. This can help to meet the targets designed for a period of 5 years as areference for business
development for the Atourin internal team, which will be information that is accountable to investors.
Therefore, this research was conducted with a qualitative approach that was included in the case study by
interviewing Atourins top level management and observing Atourin's performance and conducting market
and competitive analysis relevant to the Atourin business model to provide recommendations to companies
in the form of marketing-based strategies information technology tailored to the context of Atourin. This
study describes various strategies and tactics in utilizing information technology based marketing to achieve
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the stated objectives, which produce eight strategies and fourteen tactics which generally describes strategies
in attracting visitors who have an interest in tourism to visit the Atourin site and become active users of
Atourin. The results of this study can be used as areference in the formation of information technology
based marketing strategies that are in line with Atourin's business needs.



