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This thesis uses the aggregate data of individuals and firms per region tax office in all provincesin
Indonesiain 10 years of taxing period (2008-2017) in time-fixed effect model. We found that soft and
medium approach in power of authority gives significant effect in increasing tax compliance. However,
other findings show that the higher taxpayer income, the lower the tax compliance. In addition, Java, Bali
and Nusa Tenggara still give higher compliance than the other location in Indonesia. Tax reform needs
ingtitution as arule to adapt in taxpayer behavior and understand the compliance risk.
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Tesisini menggunakan data agregat individual dan badan usaha (perusahaan) setiap kantor pelayanan pajak
di semua provins di Indonesia selama 10 tahun periode pajak (2008-2017) menggunakan model time-fixed
effect. Hasil studi menunjukkan bahwa pendekatan soft dan medium menghasilkan efek yang signifikan
dalam meningkatkan kepatuhan pajak. Namun, hasil lain menunjukkan semakin meningkatnya penghasilan
Wajib Pajak, maka tingkat kepatuhan semakin menurun. Khususnya, di Jawa, Bali dan Nusa Tenggara
menunjukkan tingkat kepatuhan yang lebih tinggi daripada daerah lain di Indonesia. Reformasi perpajakan
membutuhkan institusi yang dapat beradaptasi dengan perilaku Wajib Pajak dan memahami risiko
kepatuhan.
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