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Abstrak
 

Tesis ini membahas mengenai maturity level sistem pemerintahan berbasis elektronik (SPBE) pada

Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi (Kemenristekdikti). Penelitian ini berangkat dari

permasalahan dimana Kemenristekdikti menempati peringkat terakhir dalam penilaian e-Government

Indonesia (PeGI) yang dilakukan oleh Kemkominfo pada tahun 2016. Padahal seharusnya Kemenristekdikti

menjadi motor utama dan acuan bagi lembaga kementerian lain dalam pelaksanaan e-Government (SPBE) di

Indonesia sehingga tentu dapat dilihat bahwa SPBE belum menjadi prioritas utama. Penelitian ini bertujuan

untuk menggambarkan keadaan maturity level SPBE berdasarkan indikator pada five level maturity level

model menurut UN/ASPA (2002) dan faktor-faktor menurut Yong (2003). Penelitian ini menggunakan

pendekatan postpositivism dengan pengumpulan data melalui wawancara secara mendalam, pengisian

kuesioner, dan studi dokumentasi terhadap literatur terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa maturity

level SPBE pada Kemenristekdikti masih berada pada tahap ketiga yaitu interactive dimana terdapat lima

faktor di dalamnya yaitu support, capacity, value, leadership, dan organization. Terakhir, penulis

memberikan rekomendasi yang relevan dengan hasil penelitian ini.

......This thesis discusses the maturity level of an electronic-based government system (SPBE) at the

Ministry of Research, Technology and Higher Education (Kemenristekdikti). This research departs from the

problem where the Ministry of Research, Technology and Higher Education last ranked in the assessment of

e-Government Indonesia (PeGI) conducted by the Ministry of Communication and Information in 2016.

Eventhough, Kemenristekdikti should be the main motor and reference for other ministry agencies in

implementing e-Government (SPBE) in Indonesia so it can be seen that SPBE has not been a top priority.

This study aims to describe the state of SPBE maturity level based on indicators at the five level maturity

level model according to UN/ASPA (2002) and factors according to Yong (2003). This study uses a

postpositivism approach by collecting data through in-depth interviews, filling out questionnaires, and

studying documentation on related literature. The results of the study indicate that the SPBE maturity level

in Kemenristekdikti is still in the third stage, namely interactive where there are five factors in it, namely

support, capacity, value, leadership, and organization. Finally, the authors provide recommendations that are

relevant to the results of this study.
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