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Disertasi ini bertujuan untuk mengeksplorasi struktur kesenjangan informasi beserta celah-celah struktur dan
dinamika peran tertius di dalam jaringan informasi pariwisata selam pada Taman Nasional Komodo, Labuan
Bajo. Pengumpulan data dilakukan melalui desain exploratory sequential mix-methods terhadap 20 (dua
puluh) pemangku kepentingan industri pariwisata selam dan 62 (enam puluh dua) pemandu selam lokal.
Berdasarkan hasil koding tematik dan analisis jaringan menggunakan lensa teori celah struktur, studi ini
menemukan beberapa temuan menarik. Pertama, informasi-informasi sosiokultural lebih mendominasi
struktur kesenjangan informasi pariwisata selam daripada informasi-informasi teknis kepariwisataan itu
sendiri. Kedua, terdapat beberapa aktor yang mampu memainkan peran keperantaraan informasi melalui
strategi tertius gaudens dan tertius iungens, sehingga dapat mengokupasi posisi-posisi yang signifikan di
dalam celah-celah struktur jaringan informasi pariwisata selam, terutama dalam hal diskursus informasi
sosiokultural. Ketiga, dari temuan beberapa tertius sebelumnya, salah seorang di antaranya begitu kompeten
dalam memainkan peran dan strategi bertransformasi menjadi tertius contingens dengan piawai memainkan
peran dan strategi dualitas tertius gaudens dan tertius iungens, baik secara bergantian maupun bersamaan,
sebagai bentuk mekanisme adaptasinya terhadap kondisi gejolak jaringan. Studi lebih lanjut diperlukan
untuk mengeksplorasi konsep strategi keperantaraan informasi tertius contingens tersebut.

<hr /><i>This dissertation aims to explore the structure of information gaps along with the structural holes
and dynamics of tertius rolesin the dive tourism information network in Komodo National Park, Labuan
Bajo. The data are gathered by exploratory sequential mix-methods design of 20 (twenty) dive tourism
industry stakeholders and 62 (sixty-two) local dive guides. Based on the results of thematic coding and
network analysis using the lens of structural holes theory, this study found several interesting findings. First,
sociocultural information dominates the structure of diving tourism information gaps rather than the tourism
technical information itself. Second, there are several actors capable of playing the roles of information
brokerage through the tertius gaudens and tertius iungens strategies, so they can occupy a significant
position in the structural holes of dive tourism information network, especialy in the case of sociocultural
information discourse. Third, from the findings of several tertius before, one of them was so competent in
playing tertius duality strategies, both serially or smultaneously, as aform of adaptation mechanism to the
network churn conditions, thus causing her to transform into atertius contingens. Further studies are needed
to explore the information brokerage concept of tertius contingens strategy. </i>
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