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Abstrak
 

Integrated management system is a necessity, where every company must be able to carry out a quality

management system, safety management, occupational health and the environment simultaneously. This

situation will certainly complicate the construction company in its implementation. Most of the integrated

management system research is done not in construction companies, but in the manufacturing sector and

also does not ensure knowledge management. Whereas to improve organizational performance, it is

necessary to consider knowledge management in a practical information system. Practical web-based

information systems are important for the successful implementation of integrated management systems.

The development of Information Systems and knowledge management in this integrated management

system is to be able to improve organizational performance in construction companies. The methodology in

first phase is using PLS-SEM on process integration, RII and Neural Network on the integration risks

contained in process integration, RII on audit integration to ensure process integration is carried out

properly, then all of them are carried out knowledge management through RAM RACI. This research will

produce a information system integrated management system to improve organizational performance with

the development of knowledge management.

<hr>Sistem manajemen terintegrasi adalah suatu keniscayaan, dimana setiap perusahaan harus dapat

melaksanakan sistem manajemen mutu, manajemen keselamatan, kesehatan kerja dan lingkungan secara

bersamaan. Keadaan ini tentu akan menyulitkan perusahaan konstruksi dalam penerapannya. Sebagian besar

penelitian sistem manajemen terintegrasi dilakukan bukan di perusahaan konstruksi, tetapi di sektor

manufaktur dan juga tidak memastikan untuk manajemen pengetahuan. Padahal untuk meningkatkan kinerja

organisasi, perlu mempertimbangkan manajemen pengetahuan dalam sistem informasi yang praktikal.

Sistem informasi yang praktikal penting dilakukan untuk kesuksesan penerapan sistem manajemen

terintegrasi. Pengembangan Sistem Infomasi  dan manajemen pengetahuan pada sistem manajemen

terintegrasi ini adalah untuk dapat meningkatkan kinerja organisasi pada perusahaan konstruksi. Metodologi

penelitian ini dimulai dengan menggunakan PLS-SEM pada integrasi proses, RII dan Neural Network pada

integrasi resiko yang terdapat dalam integrasi proses, RII pada integrasi audit untuk memastikan integrasi

proses dilaksanakan dengan baik, kemudian kesemuanya di lakukan manajemen pengetahuan melalui RAM

RACI. Pada akhirnya, penelitian ini akan menghasilkan sistem informasi sistem manajemen terintegrasi 

untuk meningkatkan kinerja organisasi dengan pengembangan manajemen pengetahuan.
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