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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi strategi bisnis perusahaan berupa restrukturisasi di suatu unit

organisasi yang dimiliki oleh perusahaan yang bergerak di bidang distribusi. Studi kasus dilakukan di PT.

XYZ melalui pengukuran efisiensi dan efektivitas pada area yang mengalami restrukturisasi dengan tujuan

perluasan titik distribusi. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah penilaian efisiensi

melalui DEA (Data Envelopment Analysis) dan penilaian efektivitas melalui pendekatan CLV (Customer

Lifetime Value) dengan variabel beban operasional dan nilai penjualan. Hasil penelitian ini menunjukkan

bahwa tujuan peningkatan efisiensi dan efektivitas perusahaan sudah tercapai meskipun dengan persentase

peningkatan yang berbeda.

......This research aims to evaluate the company's business strategy in the form of restructuring in an

organizational unit owned by a company engaged in the distribution sector. Case study conducted at PT.

XYZ through the measurement of efficiency and effectiveness in areas undergoing restructuring with the

aim of expanding distribution points. The analytical method used in this study is efficiency assessment

through DEA (Data Envelopment Analysis) and effectiveness assessment through the CLV (Customer

Lifetime Value) approach with operating expense variables and sales value. The results of this study indicate

that the goal of increasing the efficiency and effectiveness of the company has been achieved even though

with a different percentage increase.
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