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Dewasaini teknologi informasi (T1) menjadi unsur yang semakin penting bagi organisasi untuk
mengendalikan dan meningkatkan kinerja bisnis. Sebagai bagian yang dianggap penting bagi organisas,
sering kali TI mereprestasikan investasi yang sangat signifikan. Besarnya investasi dalam teknol ogi
informasi perusahaan menimbulkan kebutuhan tata kelola teknologi informasi (IT Governance) yang layak
untuk memastikan terwujudnya nilai, memitigasi risiko dan diterapkannya perilaku yang diharapkan. Oleh
sebab itu, dibutuhkan suatu model penilaian yang dapat dipakai untuk mengukur bahwa teknologi informasi
telah dikelola secara tepat, yaitu Process Assessment Model (PAM) Using COBIT 5. Terkait dengan hal
tersebut, penulis melakukan penelitian di PT. XY Z yang merupakan perusahaan penyedia teknol ogi
informasi dan komunikasi di Indonesia. Penelitian dilakukan dengan menilai tingkat kapabilitas proses tata
kelolaTl di PT. XY Z dengan menggunakan Process Assessment Model Using COBIT 5. Untuk mencapai
tujuan penelitian, penulis mengumpulkan data dengan cara studi kepustakaan, observas dan wawancara.
Penilaian tingkat kapabilitas dilakukan dengan cara memberi peringkat atas atribut proses setiap tingkat
kapabilitas dari 27 proses COBIT 5 terpilih yang dikelompokkan dalam domain EDM, APO, BAI, DSS dan
MEA. Pencapaian tingkat kapabilitas proses tata kelola Tl PT. XY Z secararata-rata bernilai 3,5 atau berada
di tingkat proses telah mapan (establised process). Berdasarkan penilaian ini, PT. XY Z telah menerapkan
proses yang telah didefinisikan dan proses telah diukur serta dilaporkan menggunakan metode yang
ditetapkan. Untuk peningkatan pencapaian ke tingkat kapabilitas 4, PT. XY Z direkomendasikan untuk
menetapkan dan melakukan aktifitas analisis hasil pengukuran proses dan pengendalian atas proses tersebut.
...... Recently information technology (I1T) is becoming more important for organization in controlling and
improving their business performance. Considered as important role in organization, I T frequently
represents significance amount of investment. High spending on IT investment raise the necessity of good
IT Governance implementation to ensure value realization, risk mitigation and practice of expected
behavior. Accordingly, ISACA defined Process Assessment Model (PAM) Using COBIT 5 for being abasis
in conducting process capability assessment to measure the IT Governance practice in organization. In this
research, the assessment takes place in one of information and communication provider company in
Indonesia, PT. XYZ. In order to meet the research objective, this research collects data by literature review,
observation and interview. Process capability level is determined by judging the process attributes for each
of 27 processes selected in domain of EDM, APO, BAI, DSS and MEA. Assessment result shows that
process capability of PT. XY Z has achieved level of 3 (established process). Recommendations for process
improvement to level 4 are arranged with focus in defining and implementing analysis technique and control
limits.
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