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Abstrak
 

Pernikahan dianggap sebagai hubungan yang penting karena berfungsi sebagai penyedia cinta, keamanan,

dan kebahagiaan bagi individu. Meski begitu, konflik merupakan hal yang tidak dapat dihindari dalam

pernikahan. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi pada eksplorasi faktor-faktor yang

memengaruhi kepuasan pernikahan dan resolusi konflik dengan melihat perbedaan pada generasi X dan Y.

Penelitian juga dilakukan untuk melihat efek moderasi perbedaan generasi pada hubungan keduanya. Uji

independent sample t-test dan moderasi dilakukan kepada 787 partisipan yang telah menikah (217 generasi

X dan 570 generasi Y) menggunakan kuesioner berisi 16 item CRSI (Conflict Resolution Style Inventory)

untuk mengukur gaya resolusi konflik dan 6 item QMI (Quality of Marriage Index) untuk mengukur

kepuasan pernikahan. Hasilnya, generasi Y ditemukan lebih sering menggunakan gaya conflict engagement

dibandingkan dengan generasi X. Generasi X lebih sering menggunakan compliance dan memiliki kepuasan

pernikahan lebih tinggi ketimbang generasi Y. Kemudian, perbedaan generasi tidak memoderatori hubungan

gaya conflict engagement dengan kepuasan pernikahan, namun memoderatori hubungan gaya positive

problem solving, compliance dan withdrawal dengan kepuasan pernikahan. Dapat disimpulkan bahwa

perbedaan generasi dapat berpengaruh pada resolusi konflik dan kepuasan pernikahan serta menjadi

moderator pada hubungan keduanya meski memiliki pengaruh yang kecil.

......Marriage is considered as an important relationship because it provides love, security, and happiness for

individuals. Even so, conflict is something that cannot be avoided in marriage. This study aims to contribute

to the study of factors that influence marital satisfaction and conflict resolution by looking at differences in

generations X and Y. Research is also conducted to look for the moderating effects of generational

differences between those variables. Independent sample t-test and moderation analysis were conducted on

787 participants (217 generation X and 570 generation Y) using a questionnaire containing 16 items of

CRSI (Conflict Resolution Style Inventory) to measure conflict resolution styles and 6 items of QMI

(Quality Marriage index) to measure marital satisfaction. Generation Y was found to use conflict

engagement style more frequently than generation X. Generation X used compliance style more often and

had higher marriage satisfaction than generation Y. Then, generational differences did not moderate the

relationship between conflict engagement style and marriage, but moderated the relationship of positive

problem solving, compliance and withdrawal style with marriage satisfaction. It can be concluded that the

generational differences can result distinct conflict resolution style, marital satisfaction, and become a

moderator for their relationship.<i/>
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