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Abstrak
 

Persaingan bisnis antar perusahaan semakin meningkat, hal ini akan mendorong perusahaan untuk lebih

dapat kompetitif sehingga dapat bersaing dengan perusahaan lain. Perusahaan akan berusaha untuk mencari

pola bisnis yang lebih menguntungkan, salah satunya dengan menerapkan alih daya (outsourcing) untuk

mengurangi biaya pada produksi. Akan tetapi semakin meningkatnya daya saing, beberapa perusahaan

sudah menerapkan outsourcing ini pada kompetensi inti. Salah satu bisnis yang menerapkannya adalah pada

bengkel perbaikan bodi kendaraan. Mereka menggunakan tenaga kerja teknisi dari outsourcing, dimana

kompetensi inti bengkel perbaikan bodi kendaraan adalah melakukan pekerjaan perbaikan pada bodi

kendaraan yang dilakukan oleh teknisi bengkel. Banyak riset menjelaskan mengenai outsourcing hanya

dapat dijalankan pada selain kompetensi inti. Untuk dapat melihat keberhasilan penggunaan outsourcing

pada kompetensi inti, maka kualitas relasional antara klien dan vendor harus selalu terjaga. Vendor sebagai

pihak penyedia layanan harus meningkatkan kualitas pembelajaran dan pertumbuhan nilai bisnis agar dapat

bersaing dengan perusahaan lain. Hasil riset ini menjelaskan bahwa kualitas relasional dipengaruhi oleh

kualitas pembelajaran manajerial dan pertumbuhan nilai bisnis.

......Business competition for companies is increasing, this situation encourage companies to improve more

competitive to compete with other companies. Company improve business strategy to get profitable business

schame, one of strategy is implementing outsourcing is reduce costs in production. Outsourcing usually is

applied at non core competencies. However, increasing competitiveness, some companies have implemented

outsourcing in core competencies. Automotive body repair workshop that applied outsourcing on core

competence. They use a technicians workforce from outsourcing, where the core competency of a workshop

is conduct repair of body and maintenance works. This case interesting to conduct research, because many

studies explain that outsourcing applied on non core competencies. Outsourcing need relationship quality to

maintained cooperate. To see the success of the use of outsourcing, the relational quality between clients and

vendors must always be maintained. Vendors should be improved learning quality and bussinness growth

value. Result of this research explain that management learning quality and bussiness growth value has

impact to relationship quality.
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