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Abstrak
 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa internet. Saat ini internet sudah sangat

dekat dan sudah menjadi bagian dari kehidupan manusia. Dengan adanya internet tentunya memunculkan

berbagai fenomena di dunia maya, salah satunya munculnya komunitas online yang terbentuk akibat

interaksi di dunia maya. Interaksi yang terjadi di dunia maya ini berkaitan dengan pencarian dan pertukaran

informasi, seperti yang dibahas dalam tulisan ini adalah pencarian dan pertukaran informasi mengenai

review online produk kecantikan. Makalah ini berfokus pada proses membangun kepercayaan di antara

anggota komunitas online berdasarkan ulasan online. Membangun kepercayaan ini dapat dilihat melalui

pembentukan pengetahuan anggota dan penilaian reputasi dari informasi yang tersedia.

......The development of information and communication technology has brought the internet. Currently the

internet is very close and has become a part of human life. With the internet, of course, there are various

phenomena in cyberspace, one of which is the emergence of online communities formed by interactions in

cyberspace. The interactions that occur in this virtual world are related to the search and exchange of

information, as discussed in this paper is the search and exchange of information regarding online reviews of

beauty products. This paper focuses on the process of building trust among online community members

based on online reviews. Building this trust can be seen through the formation of member knowledge and

reputation assessment from available information.
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