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Seiring dengan perkembangan teknologi dan penggunaan internet, perkembangan aplikas pada perangkat
yang digunakan oleh masyarakat juga berkembang. Salah satunya adalah aplikasi mobile streaming sebagai
konten hiburan internet yang tersedia. Dengan berbagai aplikas seluler yang tersedia, pengguna dapat
dengan cepat beralih dari satu aplikasi ke aplikasi lainnya, dan menyingkirkan aplikas yang tidak
diinginkan hanya dengan satu penggunaan. Pengembang aplikasi harus menghasilkan pengalaman pengguna
yang baik dari penggunaan pertama aplikasi oleh pengguna. Antarmuka penting bagi sebuah aplikasi, karena
keinginan pengguna untuk menggunakan aplikasi akan berkurang jika antarmuka sulit atau tidak nyaman
untuk digunakan. Oleh karenaitu, penelitian ini mendesain ulang antarmuka aplikasi mobile streaming
menggunakan pendekatan Design Thinking untuk menghasilkan desain antarmuka aplikasi mobile
streaming yang mudah digunakan dan memiliki kualitas antarmuka pengguna yang baik, sehingga
menghasilkan pengalaman pengguna yang positif bagi penggunanya khususnya dalam hal kegunaan
aplikasi. Hasil dari penelitian ini, berupa prototype berupa clickable mockup, yang dirancang melalui
tahapan dan proses metode design thinking, serta menggunakan referensi dan pedoman dari prinsip user
interface. Prototipe tersebut kemudian diuji melalui usability testing menggunakan performance metrics dan
survei PSSUQ untuk mendapatkan validasi dan feedback dari pengguna.

...... Along with the development of technology and the use of the internet, the development of applications
on devices used by the community is also growing. One of them is a mobile streaming application as
available internet entertainment content. With a variety of mobile applications available, users can quickly
switch from one application to another, and get rid of unwanted applications with just one use. The
application developer must produce a good user experience from the first use of the application by the user.
The interface is important for an application, because the user's desire to use the application will decrease if
theinterface is difficult or uncomfortable to use. Therefore, this study redesigns the mobile streaming
application interface using a Design Thinking approach to produce a mobile streaming application interface
design that is easy to use and has a good user interface quality, resulting in a positive user experience for its
users, especially in terms of application usability. The results of this study, in the form of a prototype in the
form of aclickable mockup, designed through the stages and processes of the design thinking method, and
using references and guidelines from the principles of the user interface. The prototype is then tested
through usability testing using performance metrics and the PSSUQ survey to get validation and feedback
from users.
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