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<b>ABSTRAK</b>

Masyarakat lebih memilih untuk berlangganan (subscription) dibandingkan melakukan pembelian.
Streaming membuat konsumen dapat mengakses konten tanpa batas dengan melakukan pembayaran dengan
harga tetap setiap bulannya.lndonesia menjadi negara dengan pertumbuhan pengguna Spotify, salah satu
penyedia layanan streaming musik, tercepat di Asia Tenggara sejak kehadirannya di tahun 2016.Saat ini
keberadaan Spotify di Indonesia bersaing ketat dengan beberapa aplikasi streaming musik yaitu JOOX,
Apple Music, Langit Musik, dan Y ouTubeM usic.Penggunaan sosial media oleh Spotify Indonesia kurang
relevan dan efisien sehingga interaksi tidak berjalan secara maksimal.Belum adanyainformasi mengenai
Spotify Lite yang dapat menjadi alternatif bagi para pengguna Spotify yang memiliki keluhan mengenai
aplikasi Spotify yang membutuhkan penyimpanan cukup besar pada ponsel.M eningkatnya eksposur sosial
media dan engagement antara Spotify Indonesia dengan khalayak sasaran.Memperkuat Spotify dalam benak
penggunanya sebagai aplikasi streaming musik yang memberikan kemudahan untuk mereka dalam
mendengarkan lagu setiap hari.
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