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Studi eksperimen ini bertujuan untuk menguji pengaruh keberadaan isyarat identitas dalam tweet pencarian
dukungan pada kualitas pesan dukungan yang didapatkan dalam konteks akun Twitter auto base. Kualitas
pesan dukungan diukur dalam tingkat person-centeredness dan jumlah strategi politeness yang digunakan.
Konsep yang digunakan untuk menjelaskan hubungan antara keberadaan isyarat identitas dan kualitas pesan
dukungan yang didapatkan adalah persepsi pemberi dukungan terhadap kehadiran sosial (social presence)
dan trustworthiness pencari dukungan. Studi eksperimen ini dilakukan terhadap 5 kelompok pengguna akun
Twitter auto base, masing-masing kelompok terdiri dari 38 hingga 41 responden. Setiap responden diminta
untuk membalas sebuah tweet pencarian dukungan, dengan desain isyarat identitas yang berbeda-beda untuk
masing-masing kelompok. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keberadaan isyarat identitas tidak dapat
menjelaskan perbedaan dalam kualitas pesan dukungan serta social presence dan trustworthiness yang
dirasakan. Namun, ditemukan bahwa tingkat person-centeredness dalam pesan dukungan yang diberikan
kepada pencari dukungan perempuan lebih tinggi daripada yang diberikan kepada laki-laki. Penelitian ini
juga menemukan bahwa social presence pencari dukungan yang dirasakan pemberi dukungan dapat
memprediksi jumlah strategi politeness yang digunakan dalam pesan dukungan; serta persepsi pemberi
dukungan terhadap trustworthiness pencari dukungan dapat memprediks jumlah strategi politeness yang
digunakan dalam pesan dukungan dan tingkat person-centeredness pesan dukungan.

...... This experimental study aimsto test the effect of the presence of identity cues in support-seeking tweets
on the quality of the support messages received in the context of Twitter auto base accounts. Quality of
support messages is measured by its person-centeredness level and the number of politeness strategies used.
The concepts used to explain the relationship between the presence of identity cues and received support
messages quality are support providers perception of support-seekers social presence and trustworthiness.
This experimental study is done to 5 groups of Twitter auto base account users, with each of the groups
consisting of 38 to 41 respondents. Each respondent was asked to reply to a support-seeking tweet, with
different identity cue designs for each group. The results of the study show that the presence of identity cues
cannot explain the difference in support messages quality, perceived social presence, and perceived
trustworthiness. Instead, it is found that the person-centeredness level of support messages given to women
are significantly higher than those given to men. This study also found that support-seekers perceived social
presence can predict the number of politeness strategies used in a support message; and that support-seekers
perceived trustworthiness can predict the number of politeness strategies used and the person-centeredness
level of asupport message.
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