Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Menbership

Menyempurnakan proses bisnis UKM es krim dengan pendekatan
business process re-engineering = Improving the ice cream SME
business process with a business process re-engineering approach
Firdaus Nur Pratiwi, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20499914& | okasi=lokal

Perkembangan Industri UKM di Indonesia cukup tinggi dan juga telah memberikan kontribusi yang besar
bagi PDB Nasional Indonesia, namun kemajuannya terhambat pada manajemen rantai pasok salah satunya
adalah pengelolaan inventory dan bahan baku serta sistem pembayaran yang masih kurang efektif. Dalam
rangka meminimalisir kerugian serta meningkatkan kinerjaindustri UKM agar dapat beroperasi secaralebih
efisien, dirancang usulan perbaikan proses bisnis menggunakan metode Business Process Re-engineering.
Penelitian ini dimulai dengan mengidentifikasikan masalah yang terdapat pada kondisi aval UKM, lalu
memodelkan proses bisnis yang ada. Perbaikan proses bisnis dirancang dengan menggunakan beberapa
strategi dan skenario dengan menerapkan praktik terbaik BPR. Semua tahapan tersebut dimodelkan dan
dimodelkan menggunakan software iGrafx BPMN. Perbaikan dengan strategi yang paling efisien adalah
kombinasi penambahan proses scan barcode dengan menggunakan Handheld Mobile Computer dan
penerapan sistem pembayaran menggunakan mesin Electronic Data Capture (EDC) yang dapat
mempersingkat waktu proses sebesar 48%.

...... The development of the SME Industry in Indonesiais quite high and has also contributed greatly to
Indonesia's National GDP, but the improvement has been obstructed in supply chain management, some of
which are inventory and raw material management and payment systems that are still less effective. In order
to minimize losses and improve the performance of the SME industry to operate more efficiently, business
process improvement is designed using Business Process Re-engineering (BPR) method. This research
began by identifying the problems that exist in SME’s current conditions then modeling the business
processes. Business process improvement is designed using several strategies and scenarios by applying
BPR best practices. All steps are modeled and simulated using BPMN iGrafx software. The most efficient
improvement strategy is the combination of adding a barcode scanning process using a Handheld Mobile
Computer and implementing a payment system using an Electronic Data Capture (EDC) machine which can
save processing time by 48%.
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