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Abstrak
 

Maintenance Repair Overhaul (MRO) tergolong unik karena melakukan fungsi orientasi produksi untuk

menjaga kehandalan sesuai dengan desain awal sekaligus memenuhi fungsi orientasi layanan dalam bentuk

jasa pemeliharaan kepada pelanggan. Dengan perkembangan penerbangan yang semakin maju, hal itu juga

mempengaruhi strategi manajemen MRO untuk dapat bersaing di dunia global. Manajemen ramping telah

dikenal sebagai salah satu strategi bisnis yang paling dapat diandalkan dalam MRO karena manajemen

ramping memberikan keuntungan signifikan dalam rantai pasokan untuk mencapai daya saing.

Tinjauan penelitian membuktikan bahwa penelitian yang lebih mendalam dan analisis yang tepat diperlukan

untuk memahami konteks penerapan manajemen ramping dalam rantai pasok MRO. Model SCOR (Supply

Chain Operations Reference) digunakan sebagai media untuk merancang struktur pengukuran kinerja untuk

mengetahui kriteria yang mepengaruhi implementasi manajemen ramping di rantai pasokan MRO dengan

mempertimbangkan integrasi aspek orientasi produksi dan kegiatan yang berorientasi layanan. Selain itu,

SCOR juga digunakan untuk mengetahui hubungan antara kriteria sehingga dapat dibangun kerangka kerja

manajemen ramping yang ideal dalam bentuk strategi manajemen yang diharapkan dapat mendukung fungsi

organisasi MRO dalam menghadapi daya saing global.

<hr><i>Maintenance Repair Overhaul (MRO) is unique because it performs a production orientation

function to maintain reliability in accordance with the initial design while fulfilling the service orientation

function in the form of maintenance services to customers. With the development of increasingly advanced

aviation, it also affects the MRO management strategy to be able to compete in the global world. Lean

management has been recognized as one of the most reliable business strategies in MRO because lean

management provides a significant advantage in the supply chain to achieve competitiveness.

The research review proves that more in-depth research and precise analysis are needed to understand the

context of applying lean management in the MRO supply chain. The SCOR (Supply Chain Operations

Reference) model is used as a medium for designing performance measurement structures to find out the

criteria that affect the implementation of lean management in the MRO supply chain by considering the

integration of aspects of production orientation and service-oriented activities. In addition, SCOR is also

used to determine the relationship between criteria so that an ideal lean management framework can be built

in the form of management strategies that are expected to support the functioning of MRO organizations in

facing global competitiveness.</i>
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