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K eberadaan layanan keuangan digital berbasis aplikasi menjadi fenomena di masyarakat, keberadaan
DANA Indonesia sebagal salah satu perusahaan penyelenggara jasa sistem pembayaran berbasis server
dengan platform aplikasi ponsel menjadi jawaban atas kebutuhan konsumen atas transaksi online yang
nyaman dan mudah didapatkan. Dalam memanfaatkan layanan yang disediakan oleh DANA Indonesia,
konsumen diwajibkan untuk memasukan data pribadi miliknya untuk dapat mempergunakan layanan yang
disediakan. Pengumpulan data pribadi konsumen ini cenderung disal ahgunakan oleh pihak-pihak yang tidak
bertanggung jawab dan dapat menimbulkan kerugian bagi pengguna layanan keuangan digital serta dapat
menimbulkan permasalahan hukum terkait penyal ahgunaan data pribadi konsumen.

Adapun skripsi ini membahas mengenai regulasi yang menjadi kepastian hukum DANA Indonesia selaku
penyelenggara jasa sistem pembayaran yang memiliki tanggung jawab dalam perlindungan data pribadi
yang dikumpulkannya kepada pihak lain maupun konsumen sendiri. Jenis penelitian ini adalah kualitatif
deskriptif dengan teknik pengumpulan data yaitu wawancara mendalam, observasi dan studi dokumen
yuridis dengan hasil penelitian menunjukan bahwa DANA Indonesia memiliki acuan kepastian hukum
untuk melindungi konsumen dengan beberapa pendapat untuk adanya regulasi pendukung. Hasil penelitian
ini menyarankan untuk diperlukan regulasi yang lebih spesifik dari pemerintah terkait pengaturan
pengelolaan data pribadi sehingga menjadi guidline perlindungan konsumen.

...... The existence of application-based digital financia servicesis a phenomenon in society, the existence of
DANA Indonesia as one of the providers of server-based payment system services with a mobile application
platform is the answer to consumer needs for convenient and easy-to-obtain online transactions. In utilizing
the services provided by DANA Indonesia, consumers are required to enter their personal datato be ableto
use the services provided. This collection of consumer personal data tends to be misused by irresponsible
parties and can cause harm to users of digital financial services and can cause legal problems related to the
misuse of consumer personal data.

This thesis discusses the regulations that become legal certainty for DANA Indonesia as a payment system
service provider who is responsible for protecting the personal datait collects to other parties and consumers
themselves. This type of research is qualitative descriptive data collection techniques, namely in-depth
interviews, observation and juridical document studies with the results of the research showing that DANA
Indonesia has alegal certainty reference to protect consumers with several opinions for supporting
regulations. The results of this study suggested that a more specific regulation from the government is
needed regarding the regulation of personal data management so that it becomes a consumer protection
guideline.
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