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Penelitian ini membahas mengenai implementasi kebijakan pajak restoran atas restoran mewah dari Sis
UPPRD Tanah Abang dan penyebab terjadinya penunggakan pajak restoran atas restoran mewah di wilayah
Tanah Abang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode pengumpul an data melal ui
wawancara mendalam, studi literatur/dokumen, dan survei lapangan. Latar belakang dalam penelitian ini
adalah terjadinyaisu penunggakan pajak restoran atas restoran mewah pada 5 (lima) mall besar di wilayah
Tanah Abang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi kebijakan pajak restoran dari sisi
UPPRD Tanah Abang nyatanya masih terdapat beberapa kekurangan yang terlihat berdasarkan strategi
terkait regulasi, komunikasi dan sosialisasi pajak restoran, sarana dan prasarana penunjang, serta program
jangka menengah yang tersedia. Selanjutnya, penyebab utama terjadinya penunggakan pajak restoran
mewah di wilayah Tanah Abang adalah kurangnya kepatuhan wajib pajak pada restoran mewah dan
kurangnya sumber daya manusia sebagai fiskus di UPPRD Tanah Abang.
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