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Abstrak
 

Pemerintah Provinsi (Pemprov) DKI Jakarta melakukan upaya peningkatan penggunaan angkutan umum

sebagai salah satu usaha dalam mengurangi kemacetan di DKI Jakarta dengan melaksanakan program

transportasi yang terintegrasi, yaitu; program Jak Lingko. Program Jak Lingko dilaksanakan oleh Pemprov

DKI Jakarta (Dishub DKI Jakarta), PT Transjakarta, MRT Jakarta, dan LRT Jakarta dengan melakukan

integrasi tarif, integrasi fisik, dan integrasi layanan. Namun, dalam proses pengimplementasiannya, program

Jak Lingko masih memiliki integrasi yang belum dilaksanakan. Maka dari itu, hal tersebutlah yang

melatarbelakangi penelitian ini dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi

program Jak Lingko di DKI Jakarta. Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori

implementasi kebijakan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi program Jak Lingko di DKI Jakarta sudah cukup baik.

Hal tersebut berdasarkan aspek sumber daya yang meliputi finansial, manusia, dan waktu serta didukung

oleh karakteristik pelaksana, komunikasi antar organisasi, dan disposisi kewenangan berjalan dengan baik.

Hanya saja, pada aspek standar dan tujuan yang didukung oleh kondisi DKI Jakarta masih buruk dalam

pelaksanaannya.

......The Government of DKI Jakarta making efforts to increase the use public transportation as an effort to

reduce traffic jam in DKI Jakarta by implementation an integrated transportation program, that is; Jak

Lingko program. Jak Lingko program implemented by the Jakarta Transportation Agency, Transjakarta,

Jakarta MRT, and Jakarta LRT by doing tariff integration, physical integration, and service integration.

However, in the process of implementing it, Jak Lingko program still has integration that has not yet been

implemented. This condition encourages the conduction of this research. This research aims to analyze

implementation of Jak Lingko program in DKI Jakarta. The main theory used in this study is the theory of

policy implementation. This research used qualitative methods with descriptive research. The result of this

research is the implementation Jak Lingko program has been well implemented. This is based on aspects of

resources that include financial, human, and time, supported by implementing characteristics,

communication, and disposition of authority has been well. While in the aspects of standards and objectives

supported by the conditions of DKI Jakarta was in the poor implementation.
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