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Abstrak
 

Persaingan di industri kesehatan, pertumbuhan pelayanan Endoskopi dan rendahnya tarif BPJS

dibandingkan dengan tarif rumah sakit, mendorong Rumah Sakit XYZ untuk mengevaluasi perhitungan

biaya pelayanannya secara lebih

mendalam. Manajemen kendali mutu dan kendali biaya merupakan kunci sukses dalam menerapkan strategi

pelayanan kesehatan berbasis nilai (Value-based healthcare). Time-Driven Activity Based Costing

(TDABC) adalah metode

akuntansi biaya yang memberikan perkiraan biaya secara lebih akurat dibandingkan dengan metode biaya

tradisional. TDABC menunjukkan kapasitas tidak terpakai (unused capacity) dari sumber daya yang dimiliki

sehingga membantu pengelolaan sumber daya agar lebih efisien dan efektif. Tujuan penelitian ini adalah

untuk menunjukkan bagaimana penerapan metode TDABC di unit Endoskopi Rumah Sakit XYZ melalui

pemahaman tentang berbagai kelompok sumber daya (resource group) yang digunakan dalam proses

pelayanan dan bagaimana melakukan alokasi biaya tidak langsung (indirect cost) dengan menggunakan

waktu sebagai pemicu biaya utama (cost driver) sehingga dapat diketahui unused capacity dan disusun

capacity-based income statement. Jenis penelitian ini adalah studi kasus deskriptif dengan pendekatan

kualitatif dan kuantitatif melalui analisa biaya dan profitabilitas di unit Endoskopi. Pengumpulan data

berdasarkan data Rumah Sakit XYZ periode Januari-Desember 2017 serta hasil wawancara dan observasi

langsung yang

dilakukan pada Oktober dan November 2018. Hasil studi kasus ini menyimpulkan bahwa dengan metode

TDABC, biaya dan profitabilitas setiap jenis tindakan Endoskopi dianalisa secara lebih rinci dan akurat

dimana indirect cost dialokasikan sesuai dengan sumber daya aktual yang digunakan sehingga dapat

diketahui unused capacity dari setiap resource group. Melalui capacity-based income statement yang

disusun, tingkat efisiensi menjadi lebih jelas dan terukur. Peninjauan kembali secara periodik terkait

manajemen biaya dan tarif rumah sakit perlu dilakukan agar tetap selaras dengan perubahan lingkungan

bisnis Rumah Sakit XYZ.

......Competition in the healthcare industry, the growth of endoscopy procedures and the low rate of BPJS for

endoscopy compared with the regular tariff, prompted XYZ

Hospital to evaluate the cost of its services. Management of quality and cost control are key to success in

applying Value-based healthcare strategy. Time-Driven Activity Based Costing (TDABC) is a cost

accounting method that can provide more accurate cost estimation than traditional costing method. TDABC

can reveal the unused capacity of its resources that help hospital resource management runs

efficiently and effectively. The purpose of this case study is to demonstrate how TDABC method is applied

in Endoscopy unit of XYZ Hospital by understanding the various resource groups used in the service

processes and the indirect cost allocation using time as the main cost driver so that unused capacity can be
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identified, and capacity-based income statement can be prepared. This is a

descriptive case study with qualitative and quantitative approaches through cost and profitability analysis in

the Endoscopy unit. Data collection based on XYZ Hospital database from January to December 2017 and

the results of interviews and a direct observation conducted in October and November 2018. The result of

this case study concludes that through TDABC, the cost and the profitability of

endoscopy procedures can be analyzed in more detail and accurate where indirect costs are allocated

according to the actual usage of resources, therefore the unused capacity can be identified for each resource

group. Through the capacity-based income statement, the efficiency level can be clearly defined and more

measurable. Periodically, a review of the company's cost management and tariff is needed in order to stay in

line with the company's business and environments.

 


