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Pemerintah Kota Tangerang Selatan telah mengel uarkan kebijakan implementasi tapping box sejak tahun
2013 dengan tujuan melakukan pengawasan kepada wajib pajak guna optimalisasi penerimaan paak
restoran, sehingga dalam penelitian ini akan menganalisa apakah implementasi tapping box efektif atau
tidak sgak awal implementasi hingga tahun 2018. Skripsi ini menganalisis mengenai implementas tapping
box pada Pajak Restoran di Kota Tangerang Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian post
positivist dengan metode analisis deskriptif serta menggunakan teknik pengumpulan data studi pustaka dan
wawancara mendalam. Analisis implementasi ini menggunakan teori keefektifan implementasi kebijakan
oleh Matland dengan hasil penelitian bahwa masih terdapat ketidaksesuaian antara dimensi dengan
implementasi tapping box, dan terdapat pula faktor pendukung juga faktor penghambat dalam pel aksanaan
implementasi tapping box. Faktor pendukung yaitu adanya upaya hukum yang jelas, adanya kesadaran
Wagjib Pgjak, adanya keunggulan dari alat atau sistem yang digunakan dan adanya dukungan yang diberikan
dari lembaga-lembaga terkait implementas tapping box. Sedangkan faktor penghambatnya yaitu adanya
keengganan wajib pgjak, sumber daya manusia yang kurang memadai, keterbatasan jumlah alat tapping box,
dan terdapat kendalateknis.
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The Government of South Tangerang City has issued a policy of implementing tapping boxes since 2013 to
supervise taxpayers to optimize restaurant tax revenue, so this research will analyze whether the
implementation of tapping boxes is effective or not from the beginning of implementation until 2018. This
thesis analyzes the implementation of tapping boxes on Restaurant Tax in the City of South Tangerang. This
research uses a post-positivist research approach with descriptive analysis methods and uses techniques of
collecting data by literature study and in-depth interviews. Thisimplementation analysis uses the theory of
the effectiveness of policy implementation by Matland with the results of the study that there are till
mismatches between dimensions and the implementation of tapping boxes, and there are also supporting
factors as well as inhibiting factors in the implementation of tapping box implementation. Supporting factors
are the existence of clear legal remedies, the awareness of taxpayers, the superiority of the tools or systems
used and the support given from institutions related to the implementation of tapping boxes. While the
inhibiting factors are the reluctance of taxpayers, inadequate human resources, the limited number of
tapping box tools, and there are technical problems.
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