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Abstrak
 

<p>Film Gundala merupakan sebuah fenomena menarik dalam dunia perfilman Indonesia yang sempat

menjadi salah satu topik paling hangat dibicarakan di social media pada pertengahan tahun 2019. Hanya

dalam waktu 7 hari penonton film Gundala telah mencapai lebih dari 1 juta penonton dari seluruh Indonesia.

Tidak heran apabila film ini meraih sejumlah prestasi yang membanggakan bagi perfilman Indonesia di

kancah nasional maupun internasional. Kesuksesan ini menarik perhatian dari peneliti untuk mencari tahu

apa yang membuat penonton puas terhadap film Gundala dikaitkan dengan teori terbaru Movie Marketing

Mix dan Word of Mouth (WOM). Movie Marketing Mix dalam penelitian ini terdiri dari variabel People,

Script, Features Promotions, dan Satisfaction. Ternyata dalam penelitian ini ditemukan bahwa variabel

Script dan Word of Mouth memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan dari penonton film

Gundala.</p><p> </p><p>Kata Kunci:</p><p>Film, Movie Marketing Mix, Word of Mouth,

Satisfaction</p><p> </p><hr /><p>Gundala Movie was an interesting phenomenon for Indonesian movie

industry which had been one of the hottest topic discussed on social media in mid 2019. In just 7 days,

Gundala reached more than 1 million viewers across the country. No wonder if the film had a numbers of

proud achievements for Indonesian movie industry in national level to international level. This success leads

to the writer’s attention to do find out about what is the reason the behind Gundala movie audience’s

satisfaction associated with the latest theory of Movie Marketing Mix and Word of Mouth (WOM). Movie

Marketing Mix in this study consisted of the variable People, Script, Features Promotions, and Satisfaction.

It turns out that in this study it was found that the Script and Word of Mouth variables had a significant

influence on the satisfaction of Gundala film viewers.</p><p> </p><p>Keywords:</p><p>Films, Movie

Marketing Mix, Word of Mouth, Satisfaction</p><p> </p>
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