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Abstrak
 

Di era digital ini, perkembangan teknologi memang sangat pesat, salah

satunya pada bidang perbankan. Perbankan bertransformasi memberikan kemudahan bagi nasabahnya untuk

bertransaksi secara mobile hanya dengan menggunakan smartphone. Layanan ini biasa disebut dengan

layanan digital banking atau Layanan Perbankan Digital. Namun, tak dapat dipungkiri, semakin canggih

teknologi, semakin canggih pula niat jahat dari pihak-pihak yang tidak bertanggung jawab untuk meretas

teknologi tersebut. Dengan adanya modus kejahatan untuk meretas teknologi, hal ini dapat menyebabkan

kerugian bagi

konsumen akibat peretasan akun bank. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka perlu diketahui bentuk

pertanggungjawaban bank terhadap konsumen yang mengalami kerugian akibat peretasan akun bank.

Adapun metode penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini bersifat deskriptif-analitis. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa dalam hal terjadinya kerugian yang dialami konsumen, bank harus bertanggung jawab

terhadap kerugian tersebut, jika terbukti kerugian yang timbul bukan merupakan kesalahan konsumen.

<br>

In this digital era, technological developments are indeed very rapid, one of them is the banking sector.

Transformed banking makes it easy for customers to do mobile transactions only by using smartphones.

This service is commonly referred to as digital banking services. However, it cannot be denied, the more

sophisticated the technology, the more sophisticated it would be for the irresponsible people with

evil intentions to hack the technologies. With the existence of hacking crimes in technology, this can cause

losses for consumers due to bank accounts hacking. Based on this background, it is necessary to know the

form of bank accountability for consumers who suffer losses due to the hacking of bank accounts. The

research method used in this research is descriptive-analytical. The results showed that any losses

experienced by consumers, banks must be responsible for these losses, if it is proven that the losses arouse

are not the fault of the consumer.
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